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RESUMEN

Este documento presenta una propuesta para la adaptacion de marcos agiles
en un Departamento de Servicios Tecnolégicos (DST) de una caja de compensacion
familiar, en la cual actualmente se emplea una metodologia tradicional en cascada
para la gestidon de proyectos. Como punto de partida se realizé un diagnostico del
nivel de madurez del DST en la adopcion de marcos de trabajo agiles mediante una
encuesta y la tabulacion de las respuestas obtenidas en el radar TeamHealth®, con
el cual se obtiene las competencias altas y bajas de cada una de las coordinaciones
gue componen el DST. Concluida esta actividad, se construyé una matriz en la cual
se determind la pertinencia de cada uno de los marcos de trabajo para mejorar o
fortalecer las competencias, con el fin de seleccionar los dos (2) que fueran mas
adecuados, con esta seleccion se evaluaron los artefactos de cada uno de los marcos
y se justificé su aplicabilidad al DST, por ultimo, se genero la propuesta mediante la
elaboracion de un plan de trabajo con sus indicadores, presupuesto y cronograma

con el proposito de que la gerencia tome la decision de llevarla a cabo.

Palabras clave: marco de trabajo &gil, artefacto, nivel de madurez,
TeamHealth®, competencias, dimensiones.



INTRODUCCION

El Departamento de Servicios Tecnoldgicos (DST) esta encargado de
garantizar la eficiencia y eficacia en los equipos, tecnologias y sistemas que apoyan
la operacion diaria de la caja de compensacion familiar. No obstante, el desafio se
presenta por la complejidad de los procesos y la demanda cambiante, gestionados
bajo un énfasis tradicional. Razén por la cual, se considera que los marcos de trabajo
agil son la mejor alternativa debido a su enfoque en la colaboracion, la flexibilidad y
la adaptabilidad, cuyos resultados estan orientados a mejorar la comunicacion,
aumentar el compromiso del equipo, incrementar la satisfaccion en el trabajo y en el
desarrollo de las personas, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, se plantea el siguiente trabajo que busca generar
una propuesta que vincule la adopcion de marcos de trabajo agil con la operacion del
DST, mediante un proceso descrito en cuatro (4) etapas: diagnostico, comparacién
de marcos de trabajo agil, seleccion de artefactos y por ultimo, la propuesta de
implementacion, la cual se genera con la informacion recolectada en las etapas
anteriormente descritas a través del analisis de los beneficios y retos de la adopcion

de marcos agiles para que la organizacion tome la decision de llevarla a cabo.
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1. ANTECEDENTES

En Colombia, las cajas de compensacion surgieron bajo la ley 21 de 1982 con
la intencion de brindar subsidios a los trabajadores de bajos ingresos. Estas
organizaciones sin animo de lucro buscan reducir los problemas sociales y
economicos de la poblacion mediante la implementacién de programas de bienestar
(Monsalve et al. 2021) que estan enfocados hacia salud, vivienda, educacion,
creditos, turismo, subsidios directos, entre otros, y son dirigidos por cada una de sus
Unidades Estratégicas de servicio (UES).

Esta Caja de compensacion cuenta en su esquema organizacional con una
direccion de tecnologia, que lidera la operacién y los procesos de Tecnologias de
la informacion Tl a su denominacion para toda la compafia, dentro de esta linea
estratégica esta el Departamento de Servicios Tecnoldgicos (DST), el cual sera
objeto de estudio de la presente investigacion y tiene como finalidad brindar soporte
y atender necesidades tecnoldgicas de las Unidades Estratégicas de Servicios (UES)

respecto a:

e Alojamiento de aplicaciones y sistemas de informacion
e Seguridad de la informacion

e Mesa de ayuda

e Activos tecnolégicos

e Telecomunicaciones

Para cumplir con las necesidades del componente tecnoldgico en los proyectos
de las UES, el DST realiza acompafiamiento técnico para recoger los requerimientos,
asesora para establecer propuestas de solucion, gestiona un proceso de contratacion
con los proveedores que puedan atender la necesidad, opera como interventor de los
contratistas seleccionados para la implementacion de la solucion y, por ultimo, se
hace cargo del mantenimiento y soporte de esta nueva infraestructura. Cabe aclarar
gue el desarrollo de software no hace parte del alcance del DST. Las funciones
anteriormente descritas hacen parte fundamental de cada uno de los procesos del

departamento y permiten la adecuada operacion tecnolégica de la compaiiia.
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Tabla 1

Linea base operacién DST

Coordinacién Descripcién Linea Base

Servicios y equipos de telecomunicaciones
Red necesarios para la operacion de las distintas e 560 enlaces
edes
sedes (canales de internet, datos, WIFI, e 1900 equipos

seguridad perimetral, etc.,)

Servidores y maquinas dispuestas en )
e 150 servidores
datacenter locales o en nube para alojar
Infraestructura o . . e 50 servicios en nube
aplicaciones y servicios tecnologicos de las

distintas UEN. publica
Estaciones de usuario dispuestas en los
) distintos servicios para personal operativo y e 7600 computadores
=auipos administrativo de las distintas UEN. Incluye e 1500 impresoras
Mesa de servicios de impresion.
ayuda Servicios de soporte para los numerales

] ] y e Media de 3000 casos
anteriores, puede brindar atencién remota o en
Soporte N L al mes
sitio para dar solucion a incidentes o
o e 90 agentes de soporte
requerimientos de todas las UEN.

Nota: Esta tabla muestra la estructura del DST y su linea base de operacion, datos recopilados en
enero 2024

Durante las ultimas décadas, la caja de compensacion objeto de estudio, ha
implementado una forma de trabajo tradicional que es comun a todos los
departamentos de la compafiia pese a tener diferentes necesidades, por ende, el DST
ha soportado sus procesos gerenciales y la ejecucion de proyectos en practicas
secuenciales y lineales, las cuales tienen como desventajas asociadas: una
planeacion inicial que no es facil de modificar con nuevos requerimientos, mayor
tiempo de entrega, interaccion con el usuario final costosa y poca flexibilidad ante los
cambios que se ven reflejados en la calidad del producto. (Velasquez et al., 2019).
Sin dejar de lado jerarquias rigidas y dependencia de una cadena de mando estricta
la cual tienen una mentalidad de seguir los planes y mantener lo que siempre ha
servido a pesar de los reprocesos, sobrecostos y retrasos tanto en el flujo de la
operacion como en la entrega de los proyectos.

Como consecuencia de lo descrito anteriormente, el DST ha experimentado
problematicas en cada una de las fases de implementacién de su proceso las cuales

se expondran a continuacion:
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En la etapa inicial o fase de planeacion de proyectos, a cargo de la Oficina de
gestion de proyectos (PMO), se ha presentado una vinculacion tardia del DST, lo que
implica la omisiébn de los componentes tecnoldgicos requeridos (redes, licencias,
computadores, entre otros) para la operacion del negocio, hecho que impacta
directamente en el presupuesto y en los tiempos de entrega de los proyectos por
hacer de los procesos del DST una ruta critica en el cronograma. Otra consecuencia
de la entrada tardia de los proyectos es que se establecen soluciones que no cubren
la necesidad tecnoldgica del proyecto. En la etapa de contratacién se han identificado

falencias en:

e La gestion de proveedores, de acuerdo con la norma ISO 9001 el proceso de
seleccion de proveedores debe tener establecidos criterios de seleccion,
evaluacion y reevaluacion, sin embargo, en la mayoria de los casos los criterios
se ven sesgados por la subjetividad, la cual deberia ser mitigada hasta tal punto
que se cuente con herramientas que den tranquilidad en la toma de decisiones
referentes al proceso y al resultado obtenido. (Herrera Umafia & Osorio Gomez,
2006).

e Los contratos no tienen clausulas apropiadas de acuerdo con la necesidad a
contratar, lo que genera que los proveedores dilaten el cumplimiento de sus

obligaciones.

Los proyectos del DST tienen como objetivo implementar una infraestructura
para un nuevo servicios de una UES, con el fin de garantizar todas las funcionalidades
y caracteristicas para la futura operacion del servicio, el DST despliega cada uno de
los equipos funcionales asociados a sus coordinaciones (Mesa de ayuda,
Infraestructura y redes), las cuales tienen bajo su supervision contratistas y
proveedores que ejecutan las activades y brindan soporte, sin embargo, en la
ejecucion se evidencia que cada una de estas coordinaciones delimita el alcance a
las implementaciones especificas de su dominio, lo cual genera reprocesos por falta
de integracion entre elementos comunes y dependencias de los sistemas a cargo.

De alli parte el interés de generar una propuesta de implementacion de marcos

de trabajos agiles a la caja de compensacion, cuya finalidad es obtener un mejor
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desempefio respecto a los procesos que se implementan actualmente bajo una
metodologia tradicional, mediante formas de trabajar flexibles en la que se involucren
a todos los interesados en el proceso y con una mayor frecuencia de seguimiento,

aspectos que permiten dar una mejor respuesta a los cambios y disminuir reprocesos.
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2. OBJETIVOS

2.1  Objetivo General

Formular una propuesta de implementacién de marcos de trabajo agil en el
Departamento de Servicios Tecnoldgicos (DST), para la atencion de requerimientos
de tecnologia asociados a la implementacion de proyectos estratégicos de la Caja de

compensacion.

2.2  Objetivos Especificos

e Diagnosticar el uso y aplicacion de las buenas practicas y marcos de trabajo agil
en la gestion de proyectos del DST.

e Elaborar un estado del arte que permita identificar los componentes aplicables
de los marcos de trabajo agil a la estructura y los procesos del DST.

e Desarrollar un plan de mejora de procesos que incluya una integracién de

marcos de trabajo agil a nivel estratégico y operativo del DST.
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3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cuadles elementos deben considerarse para la implementacion de marcos
de trabajo agil que permitan facilitar la gestion de procesos dentro del ciclo de vida
de los proyectos en el Departamento de Servicios Tecnolégicos de la caja de

compensacion objeto de estudio?
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4. JUSTIFICACION

Histéricamente los procesos han sido abordados con un enfoque tradicional,
gue consiste en generar cinco (5) etapas para la ejecucion de un proyecto o la
elaboraciébn de un producto; las cuales son: Inicio, Planeacién, Ejecucion,
Monitoreo/Control y por ultimo Cierre acorde a las fases planteadas por el PMBoOk®
del Project Management Institute (PMI). Desde la implementacién del internet y el
desarrollo de software, la sociedad ha tenido una transformacion en la cual la
velocidad y flexibilidad son aspectos fundamentales para todo proceso, razén por la
cual, en la décadas de los 80 algunas empresas japonesas Yy estadunidenses
comenzaron a implementar estrategias con un enfoque iterativo, es decir, un proceso
dinamico de ensayo/error y el aprendizaje practico para el desarrollo de productos
nuevos, que se ajusten a un mundo en constante cambio en vez del enfoque
tradicional. (Takeuchi & Nonaka, 1986).

En el afio 2001 surge el manifiesto agil, el cual estipulo 4 valores y doce (12)
principios orientados a mejorar el desarrollo de software, sin embargo, estos principios
fueron el inicio de una filosofia bajo la cual se cobijan las metodologias y marcos de
trabajo que se han diversificado a otros sectores. (Herrera Uribe & Valencia Ayala,
2007). Muestra de lo anterior, es el resultado de la encuesta realizada en el afio 2014
por Massachusetts Institute of Technology (MIT), que hace énfasis en el uso de
metodologias agiles en la gestion de proyectos, en la cual participaron 856 personas
de 76 paises, de las cuales el 52% trabajaba en compafiias de mas de 1000
empleados, dedicadas a diferentes sectores (véase la Figura 1), de esta encuesta se
determiné que el 60% de los proyectos fueron trabajados con una metodologia
tradicional, el 28% con metodologias agiles, el 7% hibridos y el 4% bajo otras

metodologias. (Conforto, Rebentisch, & Amaral, 2014)
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Figura 1

Autodeclaracion de uso de las metodologias vs. sector industrial

B Traditional B Agile B Hybrid
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Software Industry (software development, implementation, etc.) —
Consulting | — '
Financial services, banking, insurance companies P_——"
Telecommunications and Information Technology g '
Aerospace and defense F‘
Government [
Construction B

Energy, oil and gas, petroleum products and bio-fuels F'

Industry Sector

(=]

Research and Development Institutes, Education F
Machinery, equipment and parts of steel, foundries and metal F'
Electrical and electronic equipment and products manufacturing e
Health Care industry (Medical and hospital equipment manufacturing F'
Automotive B
Entertainment (TV, Newspaper, Magazines, Movie, etc.) —
Chemicals, pharma-chemicals -
FI

Food products manufacturing and related products

Other (e.g., paper industry, textile, rubber, etc.) F’

Nota. Autodeclaracion del uso de metodologias tradicionales, agiles o hibridas por administradores de
proyectos. Tomado de: Conforto, et al. (2014). The Building Blocks of Agility as a Team’s Competence
in Project Management. Massachusetts. https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/88105/PM-
Agility-Global-Survey-PMI-Executive-Report-v10.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Desde el afio 1994 The Standish Group ha generado el CHAOS Report, el cual
es emitido cada dos afios y cuyo fin es medir el éxito y el fracaso en mas de 50.000
proyectos de IT, cuyos parametros de medicion se han ido modificando, hasta el afio
2015, se consideraba la triple restriccion, cronograma, costo y alcance planeado,
dada por el Project Management Institute (PMI), por ende, un proyecto se consideraba
exitoso si cumplia con ésta, fracasado si era cancelado y con dificultades si se
terminaba a destiempo, con sobrecostos y sin cubrir todo el alcance. En este afo se
considero la satisfaccidon del cliente, mientras que, en el afio 2018, se tuvo presente
la entrega de valor al cliente y la alineacidon con los objetivos estratégicos como
aspectos relevantes en el éxito del proyecto y el ultimo gran cambio que considera el
éxito del proyecto de acuerdo con tres factores: un buen lugar de trabajo, un buen
equipo y un buen sponsor. (Loaiza,2022)

The Standish Group lleva 28 afios realizando la recoleccion de datos que le

permiten generar una comparativa entre la metodologia tradicional en cascada vs. la
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implementacion de metodologias agiles en la implementaciéon de proyectos de
software (Loaiza,2022), dando como resultado que los proyectos implementados bajo
marcos agiles tienen mayores porcentajes de éxito, menores porcentajes de fracaso
y de presentar dificultades que los ejecutados bajo un enfoque tradicional secuencial
como se puede apreciar en la figura 2, es decir, la probabilidad de que un proyecto

sea exitoso bajo un marco agil es 3 veces mayor que bajo un enfoque tradicional.

Figura 2

Tasa de éxito de metodologia agil vs. metodologia en cascada.

Tasa de Exito
Agile VS. Waterfall

Metodologia/

Exitosos Con Dificultades Fracasados

Framework

Agile

Waterfall

Basadue en vilalibychicage.com. Fuenle: The CHADS Reporl 2020
Nota. Tasa de éxito segln los criterios dados por el PMI. Tomado de: Loaiza (2022). The Chaos Report
Agile y el éxito en los proyectos de TI. https://scrumlatam.com/the-caos-report-agile-y-el-exito-en-los-

proyectos-de-ti/

La pandemia y en general el afio 2020 se pueden considerar como grandes
agentes de cambio en los estilos de gerencia y la forma de trabajo de las
organizaciones, reforzando el concepto de Empresas Gimnasticas, las cuales
priorizan los resultados sobre los procesos. El informe del PMI Pulse of the
Profession® 2021 destaca las nuevas formas de trabajo de las organizaciones
entorno al cambio propuesto por los eventos de los ultimos afios en conjunto con la
creciente digitalizaciéon. (Project Management Institute, PMI, 2021). Entre los grandes

cambios presentados se encuentran:

e Transformacion digital e Adaptabilidad organizacional

e Estrategia de negocios ¢ Enfoque de innovacion
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e Eficiencia operativa e Cultura organizacional
e Iniciativas de diversidad e Madurez en direccidn proyectos

e Iniciativas de equidad e inclusion e Gestion del talento

Segun el informe, las empresas gimnasticas logran sacar mayor provecho a
estos cambios dada su capacidad de adaptarse, las diferentes “formas de trabajo” y
sus fortalezas en habilidades blandas, lo cual facilita el uso de diversas herramientas
gue combinan el conocimiento con las habilidades humanas para producir resultados
(véase la Figura 3), que se demuestra como una mejora en la gestién de proyectos y

sus mayores restricciones. (Project Management Institute, PMI, 2021).

Figura 3
Encuesta global anual mejores resultados del proyecto

Mejores resultados del proyecto

mfle=  Chbjetivos originales/

intencion de negocios 68 % M
cumplidos 0—

62 X
milem Completado dentro del 57 % 5g ¥ —
presupuesto original e 55 ¥
51 % 583 %
Completado
a tiempo
Proyecto fallido,
presupuesto perdido
37 % 37 % 35 ¥
i . 37 %
Se experimento ag %
una corrupcion o un 34 %
deslizamiento del
alcance
el Fallas consideradas 15 %
B 13 %
— _12. %

P Segun su opinion,
JOué porcentaje

da los proyectos
complstados dentro de
SU organizacion en ks
ultimos 12 meses.? (se
muestran porcentajes
promedio).

Nota. La Figura muestra los porcentajes obtenidos en los proyectos respecto a diferentes parametros,
como los objetivos, el presupuesto entre otros. Tomado de: Project Management Institute PMI. (2021)
Més alla de la agilidad. Pulse of the Profession® 2021. https://www.pmi.org/learning/thought-
leadership/pulse/pulse-of-the-profession-2021 Pulse of the Profession® 2021. PMI (2021).
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Muchas organizaciones centran sus esfuerzos en el perfeccionamiento de
habilidades técnicas, sin embargo, en los ultimos afios se ha demostrado que también
deben priorizar el desarrollo de habilidades interpersonales o blandas en sus gerentes
y equipos de trabajo. Estas habilidades son parte fundamental para el liderazgo de
equipos exitosos, gestionar interesados y superar los retos que proponen los
proyectos. (Project Management Institute, PMI, 2023). La investigacion Pulse of the
Profession® 2023 del PMI resalta cuatro habilidades impulsoras como las mas
destacadas e importantes para la obtencién de resultados en ejercicio de gerencia de
proyectos, portafolios u organizaciones: comunicacion, resoluciéon de problemas,
liderazgo colaborativo y pensamiento estratégico.

Como se aprecia en la Figura 4, la priorizacion de las habilidades impulsoras
en las organizaciones puede generar un aumento en factores claves de las
organizaciones como la madurez de la gestion de obtencion de beneficios, madurez
en direccidén de proyectos y la agilidad organizacional. El trabajo sinérgico de las
habilidades técnicas y las habilidades blandas impulsa el buen desempefio de
proyectos individuales y portafolios disminuyendo considerablemente el riesgo por

deslizamiento de alcance, perdidas de presupuesto o cumplimiento de objetivos.

Figura 4

Encuesta global anual sobre direccién de proyectos
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Nota. La Figura muestra los porcentajes obtenidos en las empresas que dan un alta y una baja

priorizacién a las habilidades impulsoras. Tomado de: Project Management Institute PMI. (2021) Mas
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Adicionalmente, en el afio 2022, el reporte del estado de cultura agil, realizado

por JCURV, Truth Sayers y Agile Business Consortium, generd un resumen ejecutivo

en el cual estipula como la pandemia producida por el COVID -19 aceler6 el uso de

metodologias agiles en las organizaciones a nivel mundial, ya que se adoptaron

nuevas formas de trabajar, cambiar las formas de ejercer el liderazgo e implementar

trabajos remotos mediante el uso de la digitalizacion. La pandemia hizo que las

organizaciones replantearan sus procesos, herramientas y técnicas con el objetivo

gue estuvieran dispuestas a responder al inesperado volumen de cambios en un ritmo

acelerado.

Figura 5
Perspectivas de la cultura agil.
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Nota Adaptado y modificado. La Figura muestra las perspectivas de la cultura agil en una organizacion.
Tomado de State of Agile Culture (2022). Report. https://www.stateofagileculture.com/



Adicionalmente, en el reporte del estado de la cultura agil se realiz6 una
encuesta de las perspectivas de la cultura agil (véase la Figura 5) cuya finalidad era
comprender los factores que componen y fortalecen la cultura agil, el estudio da como
resultado que la construccién de una cultura agil sélida aumenta el rendimiento
comercial en un 237%, adicionalmente, determina que los tres factores mas
importantes para obtener un mayor rendimiento empresarial son: dar y recibir
retroalimentacion, garantizar la claridad de las intenciones y modelar
comportamientos agiles.

Segun el diecisieteavo reporte del estado de agilismo, realizado en el afio 2023
y con un total de 778 encuestados, da una perspectiva de los nuevos retos a los que
se enfrenta el agilismo, entre ellos la incorporacion de la inteligencia artificial (1A).

Ademas, en el apartado 4 del informe, segun el 69% de los encuestados, las
areas de las empresas que implementan agilismo en su operacién corresponden a
los departamentos de tecnologia y desarrollo de software, seguidos por el area de

I+D, operaciones y atencion al cliente y servicios. (Véase la Figura 6)

Figura 6

Areas que implementan agilismo en una empresa

Tecnoloaia de la informacion
DO e ST QU P e Clcl e Vi

de entreqa
Ingenieria, Producto, Investigacion y Desarrollo 48%
(1+D)
Operaciones de negocios 28%
Atencion al cliente y servicios 22%
marketing [IERE
Recursos humanos 17%
Contabllidad financiera
Ventas

Algun otro departamento

Ninguno de estos 3% .

Nota. En la figura se visualiza el porcentaje de participacion que tienen diferentes areas en la
implementacién de maros agiles dentro de las empresas. Tomado de: Digital Al. (2023). The 17th state

of Agile Report.https://digital.ai/resource-center/analyst-reports/state-of-agile-report/

Otras cifras que captan la atencion en este reporte son: que el 45% de las

empresas grandes implementan marcos hibridos de trabajo, ademas para sus
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equipos mas grandes siguen la metodologia tradicional de cascada, por otra parte, el
marco agil Scrum es el de mayor implementacion para equipos de trabajo con un 63%
de participacion y las razones principales de implementacion de metodologias agiles
se centra en aumentar el valor empresarial visto desde la priorizacion de la entrega,
medir el valor el cliente/negocio y acelerar la comercializacion, por encima de la
transformacion digital, la gestion de equipos y la reduccion del riesgo.

De acuerdo con lo anterior, el DST de la Caja de Compensacion capta nuestro
interés debido a que los marcos de trabajo agiles pueden ser aplicados no solo a la
empresa vista como un todo sino a todo aquello que pueda ser tratado como un
proceso, entendido como una serie de entradas que se transforman para convertirse
en salidas, ademas el DST es un area transversal a todas las UES de la empresa,
con funciones que le permiten manejar stakeholders internos y externos a la
organizaciéon, por ende, gestiona procesos sujetos a un ambiente cambiante, los
cuales son susceptibles a ser estructurados mediante marcos de trabajo agiles para
adoptar una estructura flexible que permite elegir y determinar las mejores formas de
trabajo.

Se iniciara con una fase diagnostica, con la que se espera identificar las
dolencias del DST y los procesos a intervenir, luego se realizara la propuesta de
implementacion de marcos de trabajo agiles que contribuyan a la optimizacion de los
procesos relacionados en la ejecucion de proyectos.

Por ultimo, se busca con el presente trabajo generar una reflexién sobre la
forma de trabajar actual contrastada con una serie de recomendaciones enfocadas
en el agilismo que implican un cambio de mentalidad y cultura que facilite la
adaptacion al cambio dentro del contexto del mercado actual, para maximizar la
creacion de valor en la organizacion. Por otra parte, se dirige el tema de investigacion
a todas aquellas personas que hagan parte de altas y medias gerencias, puesto que
son las encargadas de procesos estratégicos que requieren tener un enfoque en la
adaptabilidad y la innovacion los cuales serian susceptibles a la aplicabilidad de

marcos de trabajos agiles o hibridos.
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5. ESTADO DEL ARTE

A patrtir de la recopilacién bibliografica se evidencié que el mayor ambito de
aplicacion de las metodologias agiles esta orientado a las empresas que desarrollan
software, sin embargo, el agilismo, visto como una respuesta a ambientes
cambiantes, es susceptible de ser aplicado a otros sectores como lo son: la
construccion, la fabricaciébn de plasticos, los procesos de comercializacion y la
ejecucion de proyectos de infraestructura tecnolégica. A continuacion, se realizara
una breve descripcion de los resultados obtenidos por diferentes estudios que han
servido como marco referencial para el desarrollo del objeto de estudio del presente
documento.

En el aflo 2017 se desarrollé en Ecuador el trabajo de grado titulado Desarrollo
de una metodologia de gestion de proyectos para servicios de implementacion de
infraestructura de tecnologias de informacion, el cual tenia como objetivo establecer
una metodologia para la optimizacion de procesos en el area de infraestructura
tecnologia, para tal fin, se realiz6 un diagnéstico de la madurez de la gestion de
proyectos en la organizacion, una comparacion entre la metodologia tradicional y las
metodologias agiles y finalmente se llegd al resultado que la soluciébn que mas
optimizaba el proceso era la implementacion de una metodologia hibrida, ya que se
contaba con la rigurosidad documental de lo tradicional combinando la respuesta ante
los cambios otorgada por las metodologias agiles. (Brito Gonzalez, 2017)

El trabajo de grado titulado Gerencia de Tl orientada a la aplicacion de
metodologias agiles en la gestion de proyectos de tecnologias de informacién (TI)
realizado en el afio 2019, analiza la gestion tradicional de proyectos basada en
PMBOK® del departamento de Tl en Yanbal Ecuador S.A y plantea una hipotesis
sobre el impacto de las metodologias agiles en la gestion de proyectos de TI.
Amparado en su hipétesis el autor plantea un estudio estadistico que recopila
informacion acerca de la percepcion de los clientes internos de otros departamentos
de la compafia hacia la gestion de proyectos por parte del departamento de TI.
(Robayo Jacome & Chapaca Garzdén, 2020). El diagndstico y su analisis mediante un
método estadistico evalla la gestién actual en las dimensiones tiempo, recursos,
costos y calidad resultando en la aceptacion de la hipétesis y la necesidad de
proponer un cambio en la gestién de proyectos por el uso de metodologias agiles. Se

selecciona la metodologia agil SCRUM bajo juicio de expertos y conocedores del
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tema dentro del departamento de Tl y se plantean las herramientas para su
implementacion; finalmente y luego de un periodo de prueba se demuestra mediante
otra encuesta la mejora en la percepcion de los clientes hacia el proceso de TI.
(Robayo Jadcome & Chapaca Garzon, 2020).

El documento revisado se relaciona y aporta considerablemente al presente
trabajo demostrando que la gestién de proyectos en un departamento de Tl requiere
una gestion agil, se debe considerar la necesidad de entregas parciales 0 minimos
viables que involucren al cliente, valoren su opinién y de manera incremental
concluyan con la entrega de un producto terminado que cumpla con sus
requerimientos.

El trabajo Metodologias agiles y tradicionales para gestion de proyectos de
tecnologias de informacion del afio 2023, realiza un analisis comparativo entre
metodologias tradicionales PMBOK, PRINCE2 y los marcos de trabajo &agiles
SCRUM, KANBAN, bajo el argumento de que son las “mayormente utilizadas”, con el
fin de entender los procesos de cada una, evaluando sus similitudes y su aplicacion
entorno a los ciclos de vida de los proyectos (Arcila Ramirez, Delgado Gélvez,
Martinez Bernal, & Pulido de la Pava, 2023). En el estudio comparativo el autor se
encamina a la comprension del uso tendencial de las metodologias agiles en la
gestion de proyectos de Tl dadas sus caracteristicas, requerimientos cambiantes y la
poca definicién en sus requerimientos o alcance inicial; lo cual explica la importancia
de entregas incrementales en un proceso iterativo por pocos intervalos de tiempo.
Finalmente, por medio de una encuesta aplicada en un grupo focal analiza el entorno
y la forma de trabajo de un grupo de profesionales involucrados en la gestion de
proyectos donde finalmente demuestra la transicion del sector Tl en Colombia hacia
las metodologias agiles o hibridas y plantea las recomendaciones pertinentes para su
aplicacién. (Arcila Ramirez, Delgado Gélvez, Martinez Bernal, & Pulido de la Pava,
2023)

Se considera pertinente y aplicable para el presente trabajo el estudio del
documento revisado, pues ayuda a comprender el uso de las metodologias agiles en
la gestion de proyectos de tecnologia dada su naturaleza. Resulta interesante como
dentro de la investigacion realizada surge como conclusion el uso de metodologias
hibridas que mezclan lo mejor de las metodologias tradicionales y las metodologias
agiles, tal como lo propone el Discipline Agile también tratado en el presente trabajo

de investigacion.
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6. MARCO CONCEPTUAL

Filosofia &gil, metodologia &gil y marco de trabajo agil son términos esenciales
y estrechamente relacionados que se complementan entre si para implementar con
éxito la gestion de proyectos. Con el propdsito de esclarecer el objeto de estudio del

presente documento, se realiza una resefia sobre cada uno de ellos.

6.1 Filosofia Agil

La Filosofia agil, segun Cockburn (2001), busca "maximizar el valor del trabajo
realizado, aceptando que los requisitos cambien rapidamente", a través de la
colaboracion, la entrega continua de valor, el aprendizaje empirico y la mejora
continua, para tal fin se enfoca en la creacidon de un ambiente de trabajo flexible y
colaborativo, donde las personas se sientan empoderadas y motivadas para tomar
decisiones y responder rdpidamente a las necesidades cambiantes.

La filosofia agil promueve la colaboracion, la entrega continua de valor, el
aprendizaje empirico y la mejora continua y se soporta en la nocion de que los
proyectos son cambiantes por naturaleza, es decir, que el cambio se debe aceptar y
adaptar en vez de resistirlo. Se puede resumir como el conjunto de valores y principios

gue se esbozan en el manifiesto agil, el cual se trata a continuacion.

6.2 El manifiesto Agil

En febrero de 2001 se celebrd una reunién de 17 expertos en desarrollo de
software, de la cual se redactdé “El manifiesto agil” cuyo objetivo fue establecer 4
valores y 12 principios que debe soportar el desarrollo de software garantizando
calidad, tiempo y flexibilidad, como alternativa a las metodologias tradicionales.
(Cands, Letelier, & Penadés, 2003), es decir, es un documento que resume por medio
de sus cuatro valores y doce principios (véase Figura 7 y Figura 8 respectivamente),
el camino correcto para la aplicacion de las metodologias agiles orientadas al
desarrollo de software de buena calidad, flexible a los cambios y con tiempos de

respuesta adecuados para el mercado (Herrera Uribe & Valencia Ayala, 2007)
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Figura 7

Valores agiles para el desarrollo de software

INDIVDUOS E ITERACIONES
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AGILES 3 COLABORACION CON EL CLIENTE

4 RESPONDER AL CAMBIO

Nota. Adaptado y modificado. Detalle de los valores sobre los que se fundamenta la filosofia &gil.
Tomado de: Herrera. & Valencia, (2007). Del manifiesto &gil sus valores y principios.
https://www.redalyc.org/pdf/849/84934064.pdf

Segun Herrera & Valencia (2007), el primer valor reconoce al recurso humano
como el principal factor de éxito, por ende, las personas deben ser calificadas con
capacidad técnica, facilidad de adaptacion, trabajo en equipo y buena interaccion con
los usuarios; el segundo valor prioriza el contenido de la documentacion sobre su
presentacion, por ende, se busca generar solo lo estrictamente necesario. El tercer
valor enfatiza en la participacion del cliente en el desarrollo del proyecto y, por dltimo,
el cuarto valor entiende que la planificacién debe ser flexible a cambios que siempre

van a suceder, por tal razén, se puede revisar y ajustar en cada iteracion.
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Figura 8

Principios agiles para el desarrollo de software
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Nota. Adaptado y modificado. La Figura muestra los principios agiles en los que se fundamenta el
agilismo. Tomado de |Instituto Agile. Manifiesto agil, 12 principios de la agilidad.
https://www.institutoagile.com/post/12-principios-del-manifiesto-%C3%A1gil

6.3 Declaracion de Interdependencia

En el afio 2003 se generd la declaracion de Interdependencia (DOI por sus
siglas en inglés) enfoque esté orientado a gestion de proyectos agiles, sin embargo,
no hace parte del manifiesto agil ya que éste abarca toda la ejecucion del proyecto.
En la DOI se estipularon 6 principios, los cuales se pueden apreciar en la Figura 9, y
dan un panorama de la gestion de proyectos orientada al cliente, los requisitos
cambiantes, el equipo de trabajo y la seleccion de procesos adecuados. (Canty,
2015).
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Figura 9

Principios de la Declaracién de Interdependencia
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Nota. Adaptado y modificado. Los principios de la DOI son adaptados hacia proyectos en los cuales se
desee aplicar agilismo. Tomado de: Canty (2015) Agile for Project Managers.:

https://doi.org/10.1201/b18052

6.4 Metodologias Agiles

La historia de las metodologias agiles comienza con la creacién del primer
modelo aceptado XP (Xtreme Programing), concebido por los ingenieros Kent Beck y
Ward Cunningham. En sus inicios no se conocieron como metodologias agiles sino
como metodologias livianas, siendo hasta el afio 2001 que nace formalmente el
término “agil”, tras una reunion celebrada entre 17 expertos de la industria de software

en Utah-EE. UU., creando consigo The agile Alliance, una organizacion dedicada a
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promover la adopcién de los conceptos agiles en las organizaciones de desarrollo de
software (Amaro Calderon & Valverde Rebaza, 2007)

Las metodologias agiles son conjunto especifico de préacticas y técnicas
utiizadas para gestionar proyectos siguiendo los principios agiles. Estas
metodologias establecieron pautas detalladas sobre cémo organizar el trabajo,
determinar roles y responsabilidades, realizar el seguimiento del progreso y adaptarse
a los cambios. Schwaber (2004), en su libro "Gestién agil de proyectos con Scrum",
define la metodologia agil como un proceso " iterativo e incremental para la gestién
de proyecto”. Algunos ejemplos de metodologias agiles populares son Extreme
Programming (XP) y Feature-Driven Development (FDD).

Segun Bollati, V. A., & Garzas, J. (2018), el futuro de las metodologias agiles
esta ligado a su evolucién, entendiéndose ésta como la implementacién en masay a
otras areas diferentes al desarrollo de software sin dejar de lado los valores y
principios del manifiesto agil. Por ende, la tendencia actual esté orientada en combinar
aspectos tanto de metodologias agiles como metodologias tradicionales, puesto que
pueden trabajar como complemento y se denominan marcos de gestion hibridos.

(Jaramillo Alvarez & Lopez Trujillo, 2021).

6.5 Marcos de Trabajo Agiles

Son estructuras mas amplias y flexibles que engloban diferentes metodologias
y enfoques agiles. Un marco de trabajo agil proporciona una base conceptual y una
estructura general para la implementacion de metodologias &giles. Por ejemplo,
puede establecer roles, artefactos y eventos clave que se aplican a través de
diferentes proyectos y metodologias, (Cohn, 2005). Estos marcos brindan pautas y
estructuras mas amplias para gestionar proyectos agiles en organizaciones mas
grandes o complejas.

De acuerdo con (Craig & Vodde, 2008), la implementacién de marcos de
trabajo agiles en las esferas gerenciales reducen la burocracia y proporcionan una
estructura enfocada en la colaboracion, cuyo principal resultado es el
aprovechamiento del tiempo, ya que proporcionan a los equipos la flexibilidad
necesaria para mejorar proactivamente, optimizar el rendimiento y alcanzar los

resultados esperados. Esta practica impulsa la productividad, minimiza los riesgos y
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proporciona una vision clara de cada proyecto, maximizando la comunicacion y
alineando las expectativas y el objetivo de la empresa con los objetivos del grupo.
Algunos ejemplos de marcos de trabajo agiles son Scrum, Kanban, Less (Large-Scale
Scrum) y SAFe (Scaled Agile Framework), el cual es un marco integral que sincroniza

desarrollo, coordinacién y entrega de valor a gran escala”.

e Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil que puede ser aplicado con éxito en diversas
actividades mas alla del desarrollo de software. Scrum se caracteriza por su enfoque
iterativo e incremental, orientado hacia la colaboracion y la flexibilidad, lo que permite
a las organizaciones adaptarse rapidamente a los cambios y entregar valor de manera
constante en el desarrollo de un producto o un proyecto (Schwaber & Sutherland,
Scrumguides, 2020). Segun la guia de Scrum, éste se implementa mediante roles,

eventos y artefactos (véase Figura 10), los cuales se describen a continuacion:

Roles:

o Product Owner: Representa los intereses del cliente y define las caracteristicas
del producto.

o Scrum Master: Facilita el proceso Scrum y elimina obstaculos para el equipo.

o Development Team: Equipo multifuncional encargado de desarrollar y entregar

incrementos de producto.
e Eventos:
o Sprint Planning: Reunidn para planificar las tareas a realizar durante el sprint.
o Daily Scrum: Reunidn diaria de sincronizacion del equipo.

o Sprint Review: Revision del trabajo completado al final del sprint.

o Sprint Retrospective: Reflexion sobre el sprint para mejorar procesos en el futuro.
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e Los Artefactos en Scrum:

o Product Backlog: Lista de caracteristicas y mejoras propuestas para el producto.
o Sprint Backlog: Elementos seleccionados del Product Backlog para el sprint actual.
o Incremento: Versién mejorada y funcional del producto al final de cada sprint.

Scrum es posible siempre y cuando se establezca un cambio cultural y de
mentalidad, el cual esté sustentado en los principios de transparencia, inspeccion y
adaptacion, asi como la mejora continua. Para cumplir con este fin, las organizaciones
deben fomentar un entorno de confianza y apoyo, donde los equipos se sientan
empoderados para tomar decisiones, aprender de sus experiencias y realizar ajustes

en su forma de trabajar (Schwaber & Sutherland, Scrumguides, 2020).

Figura 10
Implementacion grafica del proceso de Scrum
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Nota. Esquema gréafico del proceso de Scrum, con roles, eventos y artefactos. Tomado de: Business
Revista Digital. (2022). ¢ Qué es Scrum? Conoce el framework que agiliza el trabajo en equipo.
https://lwww.escueladenegociosydireccion.com/revista/business/scrum-framework-agiliza-trabajo-

equipo/

Adicionalmente, Scrum promueve la entrega temprana y frecuente de
productos o servicios de valor, lo que permite obtener retroalimentacion rapida de los
clientes y realizar ajustes en funcién de sus necesidades y preferencias. Esto ayuda
a reducir los riesgos asociados con el desarrollo de productos, ya que los errores
pueden ser identificados y corregidos rapidamente, evitando asi costosos retrabajos

en etapas posteriores (Sutherland, 2016).
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e Kanban

Kanban es un marco de trabajo de gestidn visual que se utiliza para mejorar la
eficiencia y la productividad en los proyectos y procesos (véase la Figura 11). Se basa
en la representacion visual del flujo de trabajo mediante tableros donde las tareas se
visualizan como tarjetas que se mueven a través de diferentes etapas del proceso. El
objetivo principal de Kanban es limitar el trabajo en progreso, maximizar la visibilidad
y fomentar la mejora continua (Anderson, 2010)

Kanban se fundamenta en establecer limites claros para el trabajo en curso en
cada etapa del proceso. Estos limites ayudan a evitar la sobrecarga de trabajo y
permiten que el equipo se enfoque en tareas prioritarias, 10 que da como resultado
una mayor agilidad y capacidad de respuesta ante los cambios y las necesidades

emergentes (Kniberg & Skarin, 2010).

Figura 11

Tablero Kanban

N N[N

O\
| Retraso Para hacer [ En prueba ] ‘ Hecho w

P (R N

Nota. Adaptado y modificado. Ejemplo de un tablero Kanban con 5 columnas de cada uno de los
procesos relevantes para cada area de la organizacion. Tomado de: Nimble Humanize Work. ¢ Qué es

un tablero Kanban? https://www.nimblework.com/es/kanban/kanban-board/

Adicionalmente, Kanban hace énfasis en la medicion y el analisis del tiempo
de ciclo, entendido como el tiempo que una tarea tarda en completarse desde su inicio

hasta su finalizacion. Esto brinda informacion valiosa para identificar cuellos de la
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botella y las areas de mejora en el flujo de trabajo. La mejora continua es una parte
esencial de Kanban, concepto transferido a los equipos, quienes realizan ajustes y
experimentan con el fin de optimizar el rendimiento y la entrega de valor (Anderson,
2010).

e Lean

Lean se origind en el sistema de produccién de Toyota, también es conocido
como Pensamiento Lean o Lean Thinking y se centra en la eliminacién de
desperdicios y la maximizacion del valor para el cliente. Este enfoque se ha extendido
a diversas industrias y organizaciones. El marco Lean se basa en cinco (5) principios:
definir el valor desde la perspectiva del cliente, la identificacion del flujo de valor, la
creacion de flujo continuo, la produccion justo a tiempo (JIT) y perseguir la perfeccion
(Womack, Jones, & Roos, 2017).

Esta filosofia de trabajo busca identificar y eliminar los desperdicios,
entendidos como cualquier actividad o proceso que no agregue valor para el cliente.
Para lograr este fin se realiza una clasificacion de los desperdicios en las siguientes
categorias: excesos, tiempos muertos, transporte, produccion innecesaria, inventario
excesivo, movimientos innecesarios, procesos defectuosos y habilidades
subutilizadas, hecho seguido se generan estrategias para reducirlos o eliminarlos,
dando como resultado que las organizaciones puedan lograr una mayor eficiencia y
calidad en sus operaciones (Liker, 2010).

Cabe destacar que Lean se centra en reconocer y optimizar el flujo de trabajo
desde el inicio hasta la entrega final al cliente, aspecto que le permite eliminar las
interrupciones y los cuellos de botella, logrando un flujo de trabajo més rapido y sin
problemas. Ademas, Lean promueve la mejora continua mediante un enfoque
disciplinado y el compromiso de todos los niveles de la organizacion, a través de la
implementacion del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) para realizar los

ajustes pertinentes en los procesos (Womack, Jones, & Roos, 2017).

e SAFe
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Segun Knaster & Leffingwell (2018), Scaled Agile Framework (SAFe) es un
marco utilizado para escalar y coordinar el desarrollo agil en organizaciones de gran
envergadura. SAFe proporciona una estructura integral que abarca desde la
estrategia hasta la ejecucion, permitiendo a las organizaciones alinear sus objetivos
comerciales con los esfuerzos de desarrollo agil. De acuerdo con este mismo autor,
SAFe se implementa mediante roles, artefactos, eventos y capas que se pueden

apreciar a detalle en la Figura 12.

Figura 12

Elementos de SAFe

. SAFe Lean-Agile Leadership: Lideres que establecen la vision,
guian la transformacion y fomentan la cultura agil.

« Release Train Engineer (RTE): Facilitador y responsable de la
ejecucion de un tren agil (grupo de equipos de desarrollo).

ROLES « Product Owner, Scrum Master y Development Team: Roles similares

8 los de Scrum, pero adaptados para el entorno SAFe.

B Program Backlog: es una lista de funciones y mejoras propuestas a
nivel de programa.

« PI (Program Increment) Objectives: Objetivos establecidos para
cada PIL.

ARTEFACTOS |l « Roadmap: Esquema de la planificacion estratégica a largo plazo.

e
[+ Program Increment (PI) Planning: Reunion que inicia cada

Program Increment, donde se planifican y coordinan las actividades

de multiples equipos.
« Inspect and Adapt (I&A): Evento al final de cada Program
Increment para revisar los resultados y realizar ajustes para la

EVENTOS mejora continua.

™+ Portfolio: Encargado de la direccion estratégica y financiera.

+ Value Stream: Coordina los activos del portfolio para entregar
soluciones de valor a los clientes.

« Program: Organiza y coordina equipos agiles para entregar valor en

K

CAPAS

Nota. Adaptado y modificado. La figura muestra un mapa conceptual de los roles, artefactos, eventos
y capas del marco de trabajo agil SAFe. Tomado de: Leffingwell (2018). Guia de referencia de SAFe

4.5: marco agil escalado para empresas Lean.

Ademas, este marco de trabajo agil tiene como enfoque principal el Agile
Release Train (ART), que es un equipo virtual de desarrollo agil compuesto por

multiples equipos interfuncionales. Estos equipos trabajan en sincronia para entregar
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incrementos de valor de manera regular y predecible, siguiendo un ciclo de
planificacion y entrega llamado Program Increment (Pl) que generalmente es de 8 a
12 semanas.

La planificacion &gil se basa en horarios fijos, en la colaboracion y la
comunicacién efectiva entre los equipos y las partes interesadas, lo que permite una
mayor previsibilidad y capacidad de respuesta al cambio y fomenta la creacién de un
entorno de trabajo colaborativo, con el propésito de entregar un conjunto de
funcionalidades definidas en cada PI. Cabe anotar que la retroalimentacion continua
y las inspecciones regulares son fundamentales para mejorar el proceso y la calidad
del producto (Knaster & Leffingwell, 2018).

En otras palabras, el marco SAFe proporciona una estructura integral para la
implementacion de practicas agiles a gran escala. Con su enfoque en la alineacién
estratégica, la planificacion basada en horarios fijos y la colaboracion entre equipos,
SAFe permite a las organizaciones escalar y coordinar sus esfuerzos agiles para

lograr resultados empresariales exitosos.

e Design Thinking

Design Thinking se caracteriza por ser un proceso iterativo y colaborativo,
donde el disefio es orientado por las necesidades de los usuarios y se enfoca en la
generacion de soluciones innovadoras. Este enfoque se puede aplicar a diversos
contextos y disciplinas, promoviendo la creatividad y la empatia en la resolucion de
problemas (Kelley & Kelley, 2013). Adicionalmente, es un marco de trabajo que busca
resolver problemas complejos mediante la comprension de los usuarios, la definicién
del problema, la generacion de ideas, el prototipado y la iteraciébn basada en la
retroalimentacion de los usuarios. Su enfoque centrado en el ser humano y su
caracter iterativo lo convierte en una herramienta efectiva para fomentar la innovacion
y la creatividad en la resolucion de problemas (Plattner, Meinel, & Leifer, 2011).

Design Thinking se compone de cinco etapas: empatizar, definir, idear,
prototipar y etapa de pruebas. Durante la fase de empatizar, se busca comprender
profundamente a los usuarios, sus necesidades y contextos (Brown, 2008). La etapa
de definir tiene como objetivo identificar el problema a resolver, basado en los insights
obtenidos en la fase anterior. El paso a seguir es idear, el cual fomenta el pensamiento

divergente para generar una amplia gama de ideas creativas y soluciones potenciales.
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Luego, en la fase de prototipar, se construyen representaciones tangibles de las ideas
seleccionadas para obtener retroalimentacion y aprender de manera rapida y efectiva
(Brown, 2008). Por ultimo, en la etapa de pruebas, se evaluaran los prototipos con los
usuarios finales para obtener retroalimentacion y validar la efectividad de las
soluciones propuestas. Esta etapa es clave para iterar y mejorar las ideas en funcion

de los comentarios recibidos (Brown, 2008).

e Discipline Agile Delivery (DAD)

DAD es un marco de trabajo agil, sensible al contexto y orientado a objetivos,
hecho que le permite adaptar la estrategia segun la situacion que se enfrente (Lines
& Ambler, 2018). Bajo estas premisas, DAD evoluciona de ser un marco conceptual
para la gestion de proyectos y pasa a ser todo un conjunto de herramientas aplicables
a cualquier organizacion. Asi nace Disciplined Agile (DA) en 2018 como una
propuesta para el uso de herramientas de distintas metodologias agiles que pueden
ser aplicables a cualquier entorno organizacional. Su base de conocimiento fue
recientemente adquirida (2019) por el PMI y aunque ya se aplique, se encuentra a
hoy en constante desarrollo (Project Management Institute, PMI, 2023).

DA propone un cambio completo en la mentalidad planteando la posibilidad de
escoger la “forma de trabajar” del inglés Way of Working (WoW), es decir,
dependiendo el contexto empresarial se puede hacer uso de las herramientas que se
adapten a la situacion (véase la Figura 13), DA emplea recursos Lean y Scrum entre
otras de varias metodologias agiles conocidas. DAD y su evolucion reciente al DA del
PMI® afirma que cada Equipo es Unico y enfrenta situaciones Unicas, sin embargo,
existe un aprendizaje de equipos similares en situaciones similares que son
capturadas en cada una de las herramientas. (Project Management Institute, PMI,
2023).

Las empresas que aplican marcos de trabajo agiles para sus proyectos ven
una oportunidad en escalar agilmente para abordar soluciones de clase empresarial,
no obstante, en el contexto organizacional es indispensable generar un cambio en la
cultura, ya que ser agil implica tener la capacidad de evaluar varias opciones y permitir
a los equipos tomar decisiones que orienten hacia la mejor forma de trabajo. (Ambler
& Lines, 2013)
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Figura 13

Kit de herramientas Discipline Agile (DA)
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Nota. Esquema del set de herramientas del marco de trabajo agil DAD. Tomado de: Project

Foundation

©Project Management Institute. All rights reserved.

Management Institute PMI. Discipline agile. Supporting Enterprise Agility: Process Blades.

https://www.pmi.org/disciplined-agile/introduction-to-disciplined-agile
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7. DISENO METODOLOGICO

El tipo de estudio seleccionado para el presente trabajo se fundamenta en la
estadistica descriptiva, mediante una investigacion cualitativa, que busca conocer la
interpretacion que hacen los miembros del DST respecto a la adopcion de marcos de
trabajo agil en el departamento, este proceso se realiza a través de una encuesta que
toma cada apreciacién y le asigna una variable cuantitativa de 1 a 10 para poder
identificar las fortalezas y debilidades de cada una de las coordinaciones.

Hecho seguido, se realiza una correlacion entre las competencias y los marcos
de trabajo agiles con el fin de determinar su adaptabilidad y seleccionar los dos (2)
gue sean mas adecuados para los procesos del DST; luego se establecen los
artefactos para implementar la propuesta con sus tiempos de ejecucidén, métricas y
presupuesto. El proyecto descrito se desarrolla en cuatro (4) etapas, que se muestran
en la Figura 14 y estan alineadas con los objetivos especificos con una secuencia
establecida que tiene como resultado esperado el cumplimiento del objetivo general.

Figura 14
Metodologia para la elaboracién de la propuesta de adopciéon de marcos agiles para el DST.

D

Diagnosticar el nivel
de madurez en la
adopcién de
préacticas agiles del
DST

Nota. Etapas que componen el disefio metodoldgico.

7.1 Etapa 1: Diaghostico

Se realiza un diagndstico para medir la madurez en la adopcidn de procesos

agiles a los equipos del DST identificados (ver Tabla 2). La herramienta seleccionada
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es el radar TeamHealth® disefiado por la firma Agilityhealth®, el cual consiste en la
aplicacion de una encuesta orientada al analisis retrospectivo del trabajo de los
equipos en cinco (5) dimensiones: claridad, desempefio, liderazgo, cultura y gestion.
(AgilityHealt, 2024)

El método consiste en segmentar los equipos de trabajo de un area especifica
(para el caso de la presente investigacion las coordinaciones o unidades funcionales
identificadas del DST), aplicar una encuesta (véase Anexo A) de manera individual a
cada uno de los integrantes del equipo y consolidar las respuestas segun el grupo
correspondiente de cada una de las personas.

La encuesta para aplicar se compone de cuarenta (40) preguntas,
estructuradas de la siguiente manera: Cuatro (4) preguntas se orientan a

caracterizacion de la poblacion objeto de esta encuesta.

e Siete (7) preguntas estan relacionadas con la dimension de claridad e
intencionadas a medir planificacion, roles y la vision del equipo.

e Cinco (5) preguntas se enfocan en la dimension de la cultura, especificamente en
la dinamica de equipo, evaluando las competencias de responsabilidad,
colaboracidn, creatividad e innovacion, felicidad, confianza y respeto.

e Ocho (8) preguntas sobre la dimension de fundamentacién orientadas a la
agilidad y estructura del equipo.

e Nueve (9) abarcan la dimensién de liderazgo enfocado hacia el producto, el
facilitador del equipo y los lideres técnicos.

e Siete (7) enfocadas a la dimension de desempefio visto desde la confianza en el
equipo y la métrica de los tiempos requeridos para implementar actividades o

solucionar contingencias.

las preguntas se ponderan en una escala de uno (1) a diez (10), siendo diez
(10) el puntaje o la percepcién més alta y uno (1) la percepcion mas baja (ver Anexo
A, encuesta TeamHealth).

Al tener los resultados de la encuesta, se hace una segmentacion de los datos
correspondientes a cada una de las coordinaciones que componen el DST (Véase
Tabla 1), con las respuestas obtenidas a las preguntas orientadas a cada una de las

dimensiones descritas anteriormente, se construye un radar (véase la Figura 15) en
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el cual se tabulan las respuestas segun subdimension, competencia, la calificacion
dada por cada encuestado y se graficaran mediante un punto. Con las respuestas
obtenidas se calcula la media como indice para mostrar la relacion de las respuestas
en el componente y dimension evaluada, luego se conectan cada una de las medias

obtenidas para formar un gréfico de comportamiento en el radar.

Figura 15
Radar TeamHealth®

y{\ﬁ'ﬁ%z
0N
i

g q

Y
NS

[N
L

fFOUNDA T,
o
N

Nota. Esquema de ejemplo de los resultados aplicados a una organizacién. Tomado de: TeamHealth®

Radar Assessment. https://agilityhealthradar.com/radars/#teams

La construccion del radar permite el analisis de los resultados en 4
componentes que seran insumo clave para la seleccién del marco o marcos agiles

aplicables al DST y cada uno de sus equipos de trabajo:

e Competencias altas del equipo, top 5.
e Competencias bajas del equipo, top 5.
e Competencias con mayor coincidencia o convergentes, top 5.

e Competencias con menor coincidencia o divergentes, top 5.
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Para el caso del DST se obtendran tres (3) radares correspondientes a cada
una de las coordinaciones, los cuales se pueden observar en el Anexo B, ya que al
tener diferentes alcances y particularidades en su forma de trabajar (Way of Work —
WoW) es altamente probable que sus necesidades requieran acciones diferentes. A
continuacion, se muestran los resultados obtenidos para cada una de las
competencias.

En lo que respecta a la competencia claridad, entendida como la capacidad de
los lideres y equipos de mantener una transparencia continua sobre los objetivos, el
progreso y los cambios del proyecto, se evalla en tres (3) subdimensiones y en siete

(7) competencias como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2
Dimensién Claridad
_ _ ) Mesa de )
Subdimension Competencia Redes Infraestructura Promedio
ayuda
Planificacion  Mensual 7,33 7,82 7,71 7,62
Planificacion  Mapa vial 7,08 7,27 6,71 7,02
Planificacion ~ Semanal/ Iteracion 4,08 4,09 3,57 3,91
Especialistas
Roles . 8,25 7,09 7,86 7,73
generalizadores
Roles Claridad de funciones 7,58 8,36 7,86 7,93
Vision Metas y resultados 7,16 8,36 7,71 7,75
Visién Visién y propdsito 7,25 8,09 7,00 7,45

Nota. Respuestas obtenidas para la dimensién de Claridad para cada una de las competencias en

cada una de las corporaciones.

En la Figura 16 se aprecia que la competencia con la menor calificacion
corresponde a semanal/iteraciéon con un promedio inferior al 40% de satisfaccion por
parte de los miembros de cada uno de las coordinaciones del DST, esto significa que
el equipo debe fortalecer su planeaciéon semanal, adaptandola para los posibles
cambios que se puedan presentar, mientras que en las demas competencias la
apreciacion de las coordinaciones esta por encima de un 70% de cumplimiento, es
decir, el DST tiene gran entendimiento de sus procesos, objetivos, metas, roles, y
resultados esperados y los roles, por ende, la adaptabilidad de un marco de trabajo
para esta dimensidn debe estar orientado en las planificaciones semanales y a su vez
gue permita mantener y/o mejorar las competencias en las que el DST es fuerte.
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Figura 16

Comportamiento de las competencias de la dimension Claridad

Claridad

8
mRedes
m Mesa de ayuda
| mInfraestructura
0 I I I

Mensual Mapa vial Semanal/ Iteracion Especialistas Claridad de Metas y resultados  Vision y proposito
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Nota. Representacion visual de las respuestas obtenidas para la dimensién de Claridad

La dimensién de cultura es vista desde la perspectiva dindmica de equipo, vista
desde los valores e interacciones que se presentan entre los miembros de cada una
de las coordinaciones que les permiten trabajar juntos y es evaluada mediante cinco
(5) competencias (véase la Tabla 3).

Tabla 3

Dimension Cultura

Subdimension Competencia Redes M;/suadie Infraestructura Promedio
Dinamica de »
) Responsabilidad 7,83 8,64 7,86 8,11
equipo
Dinamica de
) Colaboracion 7,92 7,91 7,14 7,66
equipo
Dinamica de Creatividad e
) ) 7,58 7,73 7,29 7,53
equipo Innovacién
Dinamica de o
] Felicidad 8,08 7,64 8,29 8,00
equipo
Dinamica de i
) Confianza y respeto 8,42 8,09 8,29 8,26
equipo

Nota. Respuestas obtenidas para la dimension de Cultura para cada una de las competencias en cada
una de las corporaciones.

Con los resultados de la anterior tabla se construye la Figura 17, en la cual se
puede identificar que el DST tiene un clima laboral agradable, en el cual las personas
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se respetan, son felices y estan en un ambiente adecuado para la creatividad e

innovacion.

Figura 17

Comportamiento de las competencias de la dimensién Cultura
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Nota. Representacion visual de las respuestas obtenidas para la dimension de Cultura.

La dimension Fundamentacion es vista mediante dos (2) subdimensiones
correspondientes a la agilidad y la estructura del equipo, trabajadas a través de siete
(7) competencias que se describen en la Tabla 4.

Tabla 4

Dimensién Fundamentacion

Subdimension Competencia Redes M;sua:jie Infraestructura Promedio
Agilidad Reuniones efectivas 6,83 7,27 7,14 7,08
Agilidad Planificacion y 7.17 7,55 7,00 7.24

estimacion
Agilidad Autoorganizacion 7,75 7,55 7,43 7,57
Agilidad Marcha sostenible 7,58 7,55 7,43 7,52
Agilidad Excelencia técnica 7,67 7,73 7,86 7,75
Estructura de Asignacion y estabilidad 7,50 8,09 7,00 7,53

equipo
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Tabla 4. (Continuacion)

Subdimension Competencia Redes Mesa de ayuda Infraestructura Promedio

Estructura de equipo Tamafio y habilidades 8,00 8,00 7,86 7,95

Espacio de trabajo y

Estructura de equipo .
quip herramientas

742 7,73 7,14 7,43

Nota. Respuestas obtenidas para la dimensién de Fundamentacion para cada una de las competencias

en cada una de las corporaciones.

Tomando como punto de partida los datos de la anterior tabla se construye la
Figura 18, en la cual se puede apreciar que el DST tiene un equipo que se
autogestiona, es organizado, logra reuniones efectivas y cuenta con las herramientas
adecuadas para llevar a cabo sus actividades, al aplicar el marco de trabajo se debe
tener presente que su implementacién sea de tal manera que logre mantener y

mejorar estas competencias.

Figura 18

Comportamiento de las competencias de la dimension Fundamentacion

Fundamentacion
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Nota. Representacion visual de las respuestas obtenidas para la dimension de Fundamentacion.

Para la dimension de Liderazgo se toma como ejes de evaluacion cuatro (4)
subdimensiones correspondientes a Gestion, Liderazgo de producto, facilitador de
equipos y lideres técnicos, mediante nueve (9) competencias, que buscan evidenciar
cémo percibe cada uno de los miembros del equipo el liderazgo de su gerente en lo

gue respecta al desarrollo de personas y al equipo en la gestion de pedidos
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pendientes, alineacion de valores, su énfasis en medir y crecer, la forma en que se
toman decisiones rapidas, si se logran con mayor o menor efectividad, es decir, el
liderazgo ejercido hacia las personas, los procesos y las contingencias que se
presentan durante la operacion (véase la Tabla 5). Con el fortalecimiento de estas
competencias se busca que los equipos de trabajo entreguen valor continuamente y
se adapten rapidamente al cambio teniendo como eje principal las personas

trabajando en conjunto mediante la colaboracion y el desarrollo de sus habilidades.

Tabla5

Dimensién Liderazgo

Subdimensién Competencia Redes M;suzze Infraestructura Promedio
Gestion Desarrollar personas 7,92 8,27 8,14 8,11
Liderazgo de Gestion d_e pedidos 7.25 7,55 7.29 7.36
producto pendientes
Liderazgo de Comprom|§0 y 733 773 5.86 6.97
producto comentarios
Liderazgo de Alineacioén de valores 6,83 8,27 6,00 7,04
producto
Famhtador de Gestion de impedimentos 7,08 7,82 7,29 7,40
equipo
Facilitador de Medir y crecer 7,83 7,55 7,57 7.65
equipo
Facmtaglor de Facilitacion de procesos 8,33 7,45 8,29 8,02
equipo
Lideres técnicos Deuda técnica 7,50 7,82 8,00 7,77
Lideres técnicos Liderazgo técnico 8,08 7,82 8,00 7,97

Nota. Respuestas obtenidas para la dimensién de Liderazgo para cada una de las competencias en

cada una de las corporaciones.

En la Figura 19 se muestran los datos obtenidos en la anterior tabla, y se
evidencia que los resultados no son homogéneos para cada una de las
coordinaciones, ya que para Redes e infraestructura es importante revisar la
alineacion de valores, mientras que mesa de ayuda tiene la mayor puntuacion en esta

competencia. Por otro lado, se evidencia que la mayoria de las competencias para la
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dimensién de liderazgo presenta valores bastante altos, indicando que cada uno de
los encuestados, miembros del DST, sienten que su equipo y sus lideres toman
decisiones asertivas para enfrentar las contingencias, se preocupan por generar un

ambiente en el cual las personas puedan desarrollar sus habilidades y facilitar los

procesos de tal manera que sean mas agiles.

Figura 19

Comportamiento de las competencias de la dimension Liderazgo

Liderazgo

8
mRedes
mMesa de ayuda
| | mnfraestructura
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personas pedidos comentarios valores impedimentos procesos técnico
pendientes

@

Puntuacién
IS

[8)

Competencias

Nota. Representacion visual de las respuestas obtenidas para la dimension de Liderazgo.

Respecto a la dimensién de desempefio, se trabajan dos subdimensiones
Confianza y métrica, en las cuales se evallan siete (7) competencias (véase la Tabla
6) las cuales se direccionan a la operatividad del equipo y la percepcion que tienen

los miembros sobre ellos.

Tabla 6

Dimensién Desempefio

Subdimension Competencia Redes Mesa de ayuda Infraestructura Promedio

Confianza Duefio del producto 8,50 8,27 8,00 8,26
Confianza Interesado y equipo 7,75 7,55 8,14 7,81
Métrica Tiempo de flujo 6,42 9,00 7,71 7,71
Métrica Previsibilidad 6,50 7,73 571 6,65
Métrica Calidad 6,75 6,64 7,43 6,94
Métrica Hora de comprar 7,83 8,00 8,57 8,13
Métrica Valor entregado 7,83 7,64 5,57 7,01

Nota. Respuestas obtenidas para la dimension de Desempefio para cada una de las competencias en

cada una de las corporaciones.
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Con la tabulacién de estos datos se construye la Figura 20, en la que se puede
apreciar que la dimension de desempefio contiene los resultados mas bajos en
comparaciéon con las otras dimensiones. Se identifica que las competencias de
previsibilidad, calidad y tiempo de flujo presentan las calificaciones mas bajas, es
decir, aunque la planificacién en tiempos largos es adecuada, en tiempos cortos no
es tan predecible al igual que el manejo de contingencias, por ende, se debe fijar la
atencién en generar acciones para con el fin de poder priorizar lo importante sin dejar
de atender lo urgente.

Figura 20

Comportamiento de las competencias de la dimension Desempefio

Desempeno

8
mRedes
m Mesa de ayuda
| | | | mInfraestructura
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Competencias
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Nota. Representacion visual de las respuestas obtenidas para la dimensiéon de Desempefio.

Por otra parte, en la figura 21, se identifica la caracterizacién de la poblacién
del DST, resultado de los datos obtenidos en las primeras 4 preguntas de la encuesta,
de las cuales se identifica que la mayoria de colaboradores son hombres, la mayoria
de los roles son operativos, adicionalmente, la coordinacién con mayor niamero de
personas es la de Redes y se puede considerar que la mayoria de los colaboradores
del DST son nuevos ya que tienen una antigiedad menor a 2 afos.
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Figura 21

Andlisis poblacional del DST

Caracterizacion de la pobalcion del DST
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Nota. Caracterizacién de la poblacion del DST segun coordinacién, genero, antigiiedad y rol.

7.2 Etapa?2: Evaluaciony seleccidon delos marcos de trabajo agiles aplicables
para el DST

En esta etapa se construirdA una matriz en la cual se relacionan las
competencias resultantes de la fase diagnostica y los marcos de trabajo (véase Tabla
7), con el fin de determinar su aplicabilidad, la cual sera determinada con base en la
recopilacion bibliografica hecha para el presente trabajo y se mide bajo tres

parametros a los cuales se les asignara un puntaje como se muestra a continuacion:

e Aplica= 2 puntos
e Aplica parcialmente= 1 punto.

e Es el menos adecuado= 0 puntos.
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Tabla 7

Matriz de evaluacion para los maros de trabajo agil

Marcos de trabajo

Competencia Tradicional

Scrum Kanban Lean SAFe Criterios
Cascada

D-Competencia
D-Competencia
Altas D-Competencia
D-Competencia
D-Competencia

D-Competencia
D-Competencia
Bajas D-Competencia
D-Competencia
D-Competencia

D-Competencia
D-Competencia
Convergentes D-Competencia
D-Competencia
D-Competencia

D-Competencia
D-Competencia
Divergentes D-Competencia
D-Competencia
D-Competencia

Puntuacion 0 0 0 0 0

Nota. Matriz de relacidn entre las competencias y los marcos de trabajo. (La letra D hace referencia a

la dimension a la que pertenece la competencia.)

En este analisis se obtienen tres (3) matrices (véase Anexo C), resultado del
analisis de los radares generados en la etapa anterior, hecho seguido, se construye
un cuadro resumen en el cual se indiquen las puntuaciones totales de cada marco de
trabajo, como se aprecia en la Tabla 8. Finalmente, se comparan las puntuaciones
obtenidas para cada coordinacion y se descartaran los marcos de trabajo con
menores resultados dejando los dos (2) que presenten mayor aplicabilidad para el
DST.

Como resultado del andlisis hecho en el presente trabajo, se identifica que para
fortalecer y mantener las competencias de mayor y menor puntuacion los marcos de

trabajo mas adecuados son Scrum y Kanban.
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Tabla 8

Evaluacion de los marcos de trabajo para cada coordinacion

Marco de trabajo

Coordinacién del DST Tradicional
Scrum Kanban Lean SAFe

Cascada
Redes 8 26 14
Mesa 10 29 17
Infra 10 26 13

Nota. Resumen de las calificaciones de cada uno de los marcos segun la pertinencia.

7.3 Etapa 3: Seleccion de herramientas y/o artefactos de los marcos de
trabajo agiles resultantes aplicables al DST

Para seleccionar los artefactos mas adaptables al Departamento de Servicios

Tecnoldgicos (DST), se lleva a cabo el proceso que se describe a continuacion:

e Se toman como punto de partida los marcos de trabajo agil identificados en la etapa

anterior, para el presente trabajo Scrum y Kanban.

e Se identifican las herramientas y/o artefactos utilizados por cada uno de estos

marcos de trabajo.

e Se realiza un analisis de cada herramienta basado en los siguientes criterios:

o Funcionalidad o Satisfaccion del usuario

o Eficiencia o Costos de implementacion
o Mejora en la comunicacion o Flexibilidad

o Mejora en la Calidad o Adaptabilidad

o Mejora en la Colaboracion o Costos de mantenimiento.
o Seguridad o Gestion de contingencias

e Con base en este analisis se seleccionan los artefactos mas adecuados
e Finalmente se construye una tabla (véase la Tabla 9) en la que se relacionan el

marco de trabajo, su artefacto y el argumento por el cual es util para el DST.
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Tabla9
Seleccién de herramientas y/o artefactos

Marco Artefacto Justificacion

Representacion visual del flujo de las actividades basada
en los procesos propios del equipo de trabajo (proyectos,
Kanban Tablero Kanban operacion). Se considera oportuno su uso teniendo cuenta
la orientacion hacia la prestacion de servicios del DST y su
flujo de trabajo continuo.
Define las etapas del trabajo (columnas) en el tablero
Kanban.
Establece la cantidad méaxima de actividades en cada
estado del flujo de trabajo. Limita las actividades a las
capacidades de los recursos del DST, aporta en la toma de
decisiones y el equilibrio de cargas.
Lista de trabajos por hacer. Relne los requerimientos
levantados en reuniones con el cliente y/o los Stakeholder.

Kanban Estandar del flujo de trabajo

Kanban Limite de trabajo en curso WIP

Scrum Product Backlog

Reunion programada (mensual o trimestral dado el estilo
de trabajo Kanban del DST) para:
- Evaluar el trabajo realizado y la dindmica de equipo en el
intervalo anterior de tiempo
Scrum Reunion retrospectiva - Identificar y articular los recursos o elementos que
funcionaron bien, asi como clasificar lo que no.
- Crear e implementar en conjunto un plan de mejora para
fortalecer el trabajo del equipo de cara a las actividades
préximas
Definicion clara de cuando una tarea se considera hecha;
debe incluir lo necesario para decretar completada la
actividad o tarea (funcionalidad, pruebas exitosas, puesta
en produccién, concepto de usuario, entre otros)

Nota. Seleccion y justificacion del uso de cada uno de los artefactos para las coordinaciones del
DST.

Scrum DoD Definition of Done

7.4 Etapa 4: Elaboracion y presentacion de la propuesta de adopcion de

marcos de trabajo agil

Identificado y establecido el marco hibrido de trabajo con los artefactos mas
adecuados, se procede a generar un plan de trabajo para la implementacién en el
cual se estableceran: los procesos, actividades, tiempos de implementacion,
indicadores y métricas para medir el éxito del mismo, este desarrollo se expone en

detalle en el siguiente capitulo.
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8. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

La propuesta de implementacion de marcos de trabajo agil del DST tiene como
finalidad mejorar aspectos enfocados en las iteraciones, la previsibilidad, la calidad y
la alineacién de valores de cada coordinaciébn mediante la personalizacion e
incorporacion de los artefactos seleccionados, lo cual se sugiere llevar a cabo de

acuerdo con el siguiente plan de trabajo.

Tabla 10
Plan de trabajo

Pasos

Meta

Actividades

Responsable

Seleccionar firma

Conseguir como minimo

1. Definir pliegos de condiciones
2. Determinar las condiciones de

consultora experta tres (3) proveedores contratacion Compras y
en marcos de calificados tanto técnica 3. Escoger el proveedor mas Gerencia del
trabajo agil como econémicamente  idoneo DST
Implementacion de Mejorar los tiempos de 2.Definir como minimo tres (3)
marco hibrido de  respuesta del DST en un tableros Kanban, uno para cada Firma
trabajo agil cinco (5) % coordinacion. consultora
1. Entregar el plan de capacitacion
y destinar los profesionales que Firma
daran las capacitaciones consultora
Capacitar al 100% del 2. Designar y acordar los espacios
personal del DST enla  de acuerdo a la operacion para
adopcion del marco de  garantizar la disponibilidad del Gerencia del
trabajo hibrido. personal. DST
Iniciar ciclos de 3. Garantizar los recursos fisicos
capacitacion al adecuados para llevar a cabo las  Recursos
DST capacitaciones. Humanos
4. Definir los escenarios bajo los
\dentificar la mayor cuales se haran las pru.ebas.,,,
cantidad posible de entendidos como coordinacién, .
inconsistencias en el proceso y personal que llevara a Gerencia del
oo cabo el proceso. DST
Fase de pruebas marco hibrido empleado
piloto de los para asi poder 5. Acompafiamiento en las Firma
artefactos corregirlas. pruebas piloto. consultora

Nota. Propuesta de trabajo para la implementaciéon de marcos de trabajo agil en el DST.
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8.1 Indicadores

La implementacion de marcos de trabajo agil en los equipos del DST debe
estar acompafiada de métricas que permitan evaluar su eficiencia y que se
encuentren alineadas con sus objetivos y los del departamento, debido a lo anterior,
se deben incluir indicadores clave de rendimiento (en adelante KPI) que incluyan
criterios de éxito para el cumplimiento de las actividades en el tablero Kanban.

Las métricas seran parte fundamental de la iniciativa pues entregan
informacion que facilita el aprendizaje y, por ende, el desarrollo de los equipos de
trabajo aumentando su capacidad de adaptacién y su evolucién constante (Radigan,
2024).

A continuacién, se relacionan algunas métricas propias de las metodologias
propuestas adecuadas para medir el desempeiio de los equipos en el DST:

e Plazo: mide el tiempo que transcurre desde que se afiade una tarea al tablero
Kanban hasta su punto de cumplimiento, es decir, el tiempo desde que se
identifica la tarea hasta su estado finalizado. Esta métrica entrega una vision clara
en relacién al tiempo que tardan las tareas en el sistema, permitiendo una
planificacion més asertiva y una asignacion eficaz de los recursos (Atlassian,
2024) .

e Tiempo de ciclo: No debe ser confundida con el plazo pues mide el tiempo que
transcurre desde que un miembro del equipo comienza la tarea hasta el punto en
el que la completa. No incluye el tiempo que permanece la tarea en el backlog sino
Unicamente el tiempo de trabajo. Este indicador permite conocer si el equipo
trabaja de manera eficiente o si se debe realizar algun ajuste en las fases activas

de las tareas (Atlassian, 2024).

e Trabajo en curso: mide el volumen de trabajo o la cantidad de tareas en una fase
del flujo, esta métrica es indispensable pues ayuda a identificar el trabajo en curso
y su desviacion con respecto al limite establecido en la formulacién del tablero
(WIP). Apoya en la identificacion de cuellos de botella y a equilibrar las cargas en

el equipo de trabajo (Atlassian, 2024).
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e Produccion / Velocidad: Mide la cantidad de tareas completadas en un tiempo
determinado, indica puntualmente el nivel de productividad del equipo de trabajo
y apoya en la toma de decisiones para asignacion de tareas y compromiso en

plazos (Radigan, 2024).

Teniendo en cuenta que los indicadores expuestos anteriormente se basan en el flujo
visualizado en el tablero Kanban y el tiempo de las tareas, es recomendable emplear

herramientas que faciliten el nivel de detalle en cada uno de los aspectos:

e Mapa de dispersion: Proporciona una vista detallada del tiempo de ciclo y su
comportamiento con respecto a intervalos de tiempo especificos y personas del
equipo de trabajo. Esta herramienta permite comparar los tiempos de cada tipo de
trabajo asi generar estimaciones para pronosticar tiempo en tareas similares

futuras. (Businessmap, 2024).

Figura 22
Ejemplo mapa de dispersion

JASHBOARD CYCLE TIM| TROUGHPUT WIP  FLOW  BLOCKER FORECASTING DEPRECATED ANALYTICS

b Scatter Piot
° Cycle Time Scatter Plot

95% OF CARDS

WILL BE DONE IN
.
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Cycle Time
.

Nota. El grafico relaciona los tiempos de ciclos especificos con las personas asignadas. Tomado de:
Businessmap.(s.f) Diagrama de Dispersibn para medir y predecir el tiempo de ciclo.

https://businessmap.io/es/recursos-de-kanban/metricas-kanban/diagrama-de-dispersion

e Histograma: Muy utilizado para medir el tiempo de ciclo, proporciona una vista
mas simple que agrupa las tareas del tablero segun su tiempo de ejecucion.
Permite evaluar el rendimiento del equipo de trabajo, asi como identificar tareas

complejas que requieren algun tratamiento diferencial (Businessmap, 2024)
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En la Figura 23 se relaciona el tiempo de ciclo con las actividades que se
establecen en el tablero Kanban, en el eje horizontal se ubican las actividades
asociadas al tablero Kanban con un periodo de tiempo definido, mientras que en el

eje vertical se visualiza la frecuencia en que cada una de las actividades fue realizada
en ese ciclo de tiempo.

Figura 23
Histograma de ciclo de tiempo

50% 70% 85% 95%

85% items completed in 9 days or less

Based on historical data

Frequency (# of Work Items)

Cycle Time (Days)

Nota. El grafico relaciona los tiempos de ciclos especificos con las personas asignadas. Tomado de:
Businessmap. Histograma para medir el Tiempo de Ciclo.https://businessmap.io/es/recursos-de-
kanban/metricas-kanban/histograma-del-tiempo-de-ciclo

e Diagrama de Flujo Acumulado: Representa de manera grafica el nimero de
tareas en cada uno de los estados definidos en el tablero Kanban en el tiempo.
Permite conocer el comportamiento del equipo de trabajo y su rendimiento, asi

como controlar el limite de trabajo en curso (WIP) (Academy, 2022).
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Figura 24
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Nota. El grafico relaciona los tiempos de ciclos especificos con las personas asignadas. Tomado de:
ATOM Agile Academy. KANBAN, métricas y graficas que debes conocer. https://atom-

academy.mx/kanban-metricas-y-graficas/

8.2 Presupuesto

En la siguiente tabla se establecen los costos asociados al proyecto.
Tabla 11

Presupuesto

item Descripcion Unidad Cantidad Precio unitario Precio total

Servicio de consultoria:

1 Recopilacion informacion de entrada  gopq) 1 $45.000.000 $ 45.000.000
Disefo de las herramientas

Implementacion del software requerido
Capacitacion personal
2 Tiempos de capacitacion Horas 300 $ 30.000 $ 9.000.000
Total $ 54.000.000

Nota. Estimado de costos para la implementacién de marcos de trabajo agil en el DST.

8.3 Cronograma

Con el fin de determinar el tiempo de ejecucion del proyecto, se definen los

hitos mas importantes en la implementacion y se asigna un tiempo estimado de
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ejecucion como se aprecia en la Figura 25, para el presente proyecto es de doce (12)
meses.

Figura 25

Diagrama de Gantt — Cronograma
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Nota. Tiempo estimado de implementacién de marcos de trabajo agil en el DST segregado por
etapas.
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9. CONCLUSIONES

El Departamento de Servicios Tecnolégicos (DST) debe enfocar su operacion
en herramientas que le permitan ser mas agil flexible y eficiente como respuesta a las
necesidades cambiantes de los usuarios a los cuales debe soportar, por ende, se
encuentra una alternativa de respuesta en la gestion agil de proyectos por su énfasis
en la entrega iterativa de valor, la colaboracion estrecha con los stakeholders, la
adaptacion al cambio y la mejora continua, para tal efecto se propone la
implementacion de un marco hibrido que tome los artefactos sugeridos en este trabajo
de los marcos agiles Scrum y Kanban.

Aunque el DST se compone de tres (3) coordinaciones: redes, mesa de ayuda
e infraestructura, la investigacion del presente documento arroja que se puede
emplear los mismos artefactos del marco hibrido propuesto, sin embargo, estos deben
ser personalizados segun los procesos de cada coordinacion.

Con la implementacion de este marco hibrido se espera mejorar la
comunicacién con las unidades estratégicas de negocio aspecto que mejora el
entendimiento de los requisitos de los proyectos y que la solucion sea acorde segun
la necesidad del usuario, ademas, se espera que la mejora en la colaboracion y la
comunicacion permitira la mitigacion de riesgos mediante deteccion temprana para
asi evitar retrasos y el aumento de la deuda técnica con el equipo.

Ademas de la implementacion de un marco hibrido para mejorar la operacion
del DST, éste se enfrenta a un desafio en el largo plazo ( mas de un afio), el cual
consiste en la adopcion de inteligencias artificiales que automaticen su proceso
enfatizados a actividades como gestion de backlog, gestibn de comunicaciones,
seguimiento y alarmas sobre el flujo de trabajo y la capacidad de cada uno de los
miembros del equipo con el fin de responder de manera mas rapida a las necesidades

de sus clientes internos y externos.
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10. RECOMENDACIONES

La aplicacion de marcos de trabajo agil puede representar un reto para
cualquier organizacion, mas aun si se requiere un cambio cultural desde una forma
de trabajo tradicional, a continuacion, se resaltan algunas consideraciones teniendo

en cuenta el aprendizaje adquirido en el presente trabajo y los procesos del DST.

e Definicién de las fases del flujo Kanban: Se debe establecer la cantidad de
columnas adecuada segun los procesos propios de cada coordinacion del DST.
No es necesario llenar de columnas el tablero inicial pues puede generar confusion
en el equipo y alargar la curva de apropiacién del método, inicialmente se podria
trabajar de manera genérica con las columnas “por hacer, en curso y realizado” y
Si es necesario agregar en el transcurso las que se considere pertinentes (5 como

maximo), a medida que se entiende y apropia el método por parte del equipo.

e Tarjetas Kanban: Deben contener informacion clara acerca del requerimiento o
tarea con sus requisitos, prioridad, cliente y fecha esperada de cumplimiento. A
medida que las tareas se desplazan por el flujo deben completarse con
informacion como fecha de inicio, responsable o duefio de la tarea, hitos e
impedimentos. (Rehkopf, 2024). No es necesario saturar de informacion las
tarjetas, por el contrario, los datos deben ser puntuales y facilitar su seguimiento

a lo largo del flujo.

e Gestion del Backlog: Una de las ventajas de Scrumban es que lleva el backlog
al tablero Kanban introduciendo una zona de limpieza de tareas con el fin de
mantener plenamente identificados los trabajos a realizar para que el equipo
seleccione y desplace las tareas a lo largo del flujo. (Daly, 2024). La seleccién de
las tareas para su entrada al flujo debe realizarse segun su prioridad la cual debe

ser incluida en el momento en el que se afade la tarea al tablero.

e Trabajo en curso: Se debe establecer un limite trabajo de acuerdo con las
capacidades y recursos de cada una de las coordinaciones del DST, este limite

de trabajo debe concertarse con el equipo y serd propenso a ajustes en las
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primeras etapas de la implementacion. La idea es ocupar plenamente al equipo y

fomentar el enfoque en las actividades del flujo sin generar sobrecargas de trabajo.

e Generacion de carriles o filas en el tablero Kanban: Se puede considerar la
segmentacion horizontal de los tableros segun la operacion de las coordinaciones
del DST, si se quiere establecer un control de las actividades se podria generar la
particion por integrantes del equipo o unidades de negocio (UEN) teniendo en

cuenta la operacion transversal de DST.

e Uso de herramientas TIC: Existe una gran cantidad de aplicaciones que
incorporan tableros Kanban generando las estadisticas e indicadores ya
expuestos. Para el caso del DST y la empresa evaluada se puede hacer uso de la
herramienta Planner de Microsoft Teams® o las Power Apps de Microsoft como

“Kanban Tool”.

Igualmente, se recomienda establecer tiempos claros para la implementacion
y apropiacion de la metodologia considerando las etapas de capacitacion, transicion
y estabilizacion del proceso. Los lideres o coordinadores del DST deber realizar
seguimiento constante al entendimiento del nuevo método, asi como controlar
posibles desviaciones o alteraciones de lo esperado, para ello se pueden utilizar las
reuniones retrospectivas que permiten identificar impedimentos, generar planes, asi

como fomentar la participacion y el trabajo en equipo.
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Anexo 1. Encuesta Nivel de madurez en la adopcion de procesos agiles del DST

Tabla 12

Encuesta TeamHealth® 4.0

item

Dimensidén

Subdimensién

Competencia

Métrica
cuantitativa

Preguntas sobre TeamHealth® 4.0

R1 ...

RN

Datos generales

Datos generales

Datos generales

Datos generales

Poblacional

Poblacional

Poblacional

Poblacional

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Falso

Falso

Falso

Falso

Por  favor indique su género
Masculino

Femenino

Prefiero no especificar

(A qué  coordinacion  pertenece?
Redes

Infraestructura

Mesa de ayuda

Indique el tiempo de antigiiedad que lleva
en la compaiia. De acuerdo a las
siguientes escalas en afos
0-2

2-5

5-10

Mas de 10

(A cual de los siguientes grupos
considera que esta su rol est4 asociado?
Estratégico

Téctico

Operativo



item

Dimensioén

Subdimension Competencia

Métrica
cuantitativa

Preguntas sobre TeamHealth® 4.0

R1 ...

RN

5

6

Claridad

Claridad

Claridad

Planificacion Mensual
Planificacion Mapa vial
e Semanal/

Planificacion .,
Iteracion

Falso

Falso

Falso
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¢, Como califica en una escala de 1 a 10,
siendo 1 la calificacion mas baja y 10 la
mas alta, la eficacia de su equipo en la
planificacion mensual, incluyendo la
planificacién anticipada de las proximas
semanas Yy el establecimiento de
dependencias con otros equipos?

En una escala de uno a diez, ¢qué tan
efectiva es la planificacién de la hoja de
ruta de su equipo?, es decir, ¢,como es el
grado de visibilidad del equipo de sus
préximos entregables mas alla del
trimestre actual o del periodo de
planificacion?

De acuerdo con las siguientes opciones,
como  describiria  la  planificacion
semanal en su equipo de trabajo?
1. Nuestro equipo no tiene tiempo para
planificar la semana.
2. Nuestro equipo responde a lo que se
presenta, es mas reactivo.

3. Nuestro equipo planifica nuestras
actividades de la semana.

4. La planeacion semanal del equipo
cambia con frecuencia.
5. El trabajo planificado presenta retrasos.
6. Nuestro equipo de trabajo cuenta con
un plan estable.



item

Dimensioén

Subdimension

Competencia

Métrica
cuantitativa

Preguntas sobre TeamHealth® 4.0

R1

RN

8

9

Claridad

Claridad

Roles

Roles

Especialistas
generalizadores

Claridad de
funciones

Falso

Falso

71

7. Nuestro equipo entrega valor de
manera  incremental e  incorpora
retroalimentacion.

8. Nuestro equipo tiene buen
conocimiento de nuestra capacidad.

9. Nuestro equipo cumple con todas
nuestras prioridades semanales
comprometidas.

10.Nuestro equipo planifica la capacidad
para trabajos inesperados, es decir,
somos confiables y predecibles.

¢, Como califica en una escala de 1 a 10,
siendo 1 la calificacibn mas baja y 10 la
mas alta, la inversién que hace su equipo
en crear especialistas en generacion, es
decir, que las personas de su equipo se
interesen por desarrollar habilidades en
las areas transversales del equipo?
¢,Como evalla la madurez de su equipo
en términos de definicion de roles y
expectativas, asi como su capacidad para
mantener conversaciones abiertas sobre
estos temas y adaptarse proactivamente
a los cambios del mercado y las
necesidades de la empresa?



item

Dimensioén

Subdimension

Métrica

Competencia cuantitativa

Preguntas sobre TeamHealth® 4.0

R1 ...

RN

10

11

12

13

Claridad

Claridad

Cultura

Cultura

Visiéon

Visiéon

Dinamica de
equipo

Dinamica de
equipo

Metas y

Falso
resultados

Vision y proposito Falso

Responsabilidad Falso

Colaboracion Falso

72

¢En qué medida los miembros de su
equipo tienen claridad sobre las metas y
resultados con los que esta alineado su
trabajo, y hacen un esfuerzo para medir y
mejorar la forma en que logran estos
resultados? Por favor emita una
calificacion en una escala de 1 a 10,
siendo 1 bajo y 10 alto.

En una escala del 1 al 10, ¢,qué tan claro
es el propésito y la vision para los
miembros de su equipo, y en qué medida
han establecido conexiones con sus
clientes y partes interesadas para
comprender sus necesidades en
constante evolucion?

¢Qué tan comprometido se siente su
equipo con sus responsabilidades y qué
nivel de apertura tienen para discutir sus
dificultades, asi como para revisar y
ajustar constantemente sus procesos?

¢, Qué tan eficaz es la comunicacion y la
colaboracion dentro de su equipo para
abordar desafios y alcanzar metas, y qué
nivel de apertura muestran para promover
la diversidad de ideas y trabajar en
conjunto con clientes y partes interesadas
en la creacion de soluciones solidas?



Métrica

item Dimension Subdimension Competencia o
cuantitativa

Preguntas sobre TeamHealth® 4.0 R1

¢, Qué tan efectiva es la cultura de su
empresa en fomentar la creatividad y la
innovacion, mediante el apoyo a la
14 Dinémi_ca de Creatividgd e Falso diversidad de ideas, brindar los recursos
equipo Innovacion necesarios para desarrollar soluciones
innovadoras, asi como para desafiar y
mejorar las soluciones existentes de
manera segura?
¢, Qué tan feliz y conectado se siente con
Su trabajo y con sus compaferos, y en
Dinémica de Felicidad Falso qué _medida percibe que su ' Ia_lbor
equipo contribuye al logro de objetivos
significativos y a generar valor para sus
clientes?
¢ Qué tan efectivo es su equipo en crear
un ambiente de confianza y respeto,
Falso donde todos se sientan comodos al
expresar sus opiniones abiertamente y
honestamente?

15 Cultura

Dindmica de Confianza'y

16 Cultura :
equipo respeto

En una escala del 1 al 10, ¢ qué tan bien
planificadas, organizadas y productivas
. son las reuniones, y qué tan eficiente es
. . Reuniones o ) .

17 Fundamentacién Agilidad ofectivas Falso la comunicacién de su equipo, reduciendo
al minimo las reuniones innecesarias y
maximizando la eficiencia y la
productividad?
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ftem  Dimension

Subdimension

Métrica

Competencia cuantitativa

Preguntas sobre TeamHealth® 4.0

18 Fundamentacion

19 Fundamentacion

20 Fundamentacion

Agilidad

Agilidad

Agilidad

Planificacion y

) . Falso
estimacion

Autoorganizacion Falso

Marcha sostenible Falso

74

En una escala del 1 al 10, ¢qué tan
efectiva es la planificacion y estimacion de
su equipo al dividir el trabajo en tareas
mas pequefas, medir la capacidad y el
rendimiento y qué nivel de proactividad
tienen para revisar y ajustar sus planes,
anticipando el rendimiento y tareas no

previstas?
En una escala del 1 al 10, ¢cémo
evaluaria la capacidad de

autoorganizacibn de su equipo, su
habilidad para tomar decisiones sobre la
ejecucion del trabajo y adaptarse
agilmente a los cambios, y en qué medida
aprovechan eficazmente la autonomia y
eficiencia del equipo para potenciar el
compromiso y el éxito del proyecto?

En una escala del 1 al 10, ¢cémo
mantiene su equipo un ritmo sostenible,
equilibrando la urgencia, cronogramay la
capacidad, priorizando el bienestar y
previendo posibles limitaciones de
capacidad, y qué tan bien se adaptan a los
cambios y a las demandas del proyecto
sin experimentar altos niveles de estrés y
agotamiento?



ftem  Dimension

Subdimension

Competencia

Métrica
cuantitativa

Preguntas sobre TeamHealth® 4.0

R1 ...

RN

21 Fundamentacion

22 Fundamentacion

23 Fundamentacion

24 Fundamentacion

Agilidad

Estructura de
equipo

Estructura de
equipo

Estructura de
equipo

Excelencia técnica

Asignacién y
estabilidad

Tamafno y
habilidades

Espacio de trabajo
y herramientas

Falso

Falso

Falso

Falso

75

¢, Coémo calificaria el grado de adopcion de
mejores practicas técnicas y el uso de
herramientas adecuadas por parte de su
equipo, en una escala de 1 a 10, donde 1
representa un equipo que no sigue las
mejores practicas y tiene dificultades para
integrar soluciones, y 10 representa un
equipo que constantemente supera las
expectativas al demostrar experiencia
técnica, adoptar innovaciones y ofrecer
soluciones integradas de alta calidad que
deleitan a los clientes?

¢Como evaluaria la asignacion vy
estabilidad de su equipo en una escala de
1 a 10, donde 1 representa un equipo
desenfocado y con altas interrupciones, y
10 representa un equipo que brinda
constantemente soluciones de alta
calidad, sin mal uso de recursos y con
miembros enfocados en los objetivos y los
cuales minimizan las distracciones?
¢,Como calificaria la capacidad de su
equipo para adquirir y desarrollar las
habilidades y talentos necesarios para
cumplir sus objetivos actuales y futuros?
Emplee una escala de 1 a 10.

¢Enuna escala de 1 a 10, cual es el nivel
de adopcién y utilizacion de las



item

Dimensioén

Subdimension

Competencia

Métrica
cuantitativa

Preguntas sobre TeamHealth® 4.0

R1 ...

RN

25

26

27

28

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

Gestion

Liderazgo de
producto

Liderazgo de
producto

Liderazgo de
producto

Desarrollar
personas

Gestion de
pedidos
pendientes

Compromiso y
comentarios

Alineacion de
valores

Falso

Falso

Falso

Falso

76

herramientas de gestion del trabajo que
experimenta actualmente su equipo?
¢,Cémo calificaria la gestiéon de su jefe
frente al desarrollo de sus habilidades?
Responda esta pregunta en referencia al
Gerente a quien reporta.

En una escala del 1 al 10, ¢qué nivel de
preparacion tiene su equipo para el
trabajo pendiente del proximo mes (~2-3
iteraciones) considerando las prioridades
cambiantes?

¢, Como calificaria el nivel de compromiso
y retroalimentacion de los lideres de
producto en su equipo de trabajo para
transmitir las necesidades del cliente y el
valor que el cliente espera del equipo? En
una escala de 1 a 10.

¢, Como evaluaria la alineacion de los
lideres de productos en su organizacion
con la estrategia general, utilizando una
escala de calificaciobn que va desde 1 a
10, donde 1 indica que el lider de producto
delega tareas que no son claras respecto
al valory 10 indica que el lider de producto
constantemente comparte datos sobre el
impacto del trabajo realizado?



Métrica

item Dimension Subdimension Competencia o Preguntas sobre TeamHealth® 4.0 R1 ... RN
cuantitativa
¢,Colmo evaluaria la gestion de
impedimentos en una escala de 1 a 10,
29 Liderazao Facilitador de Gestion de Falso considerando si los impedimentos se
9 equipo impedimentos identifican y eliminan rapidamente, lo que
permite que el equipo se enfoque en
realizar el trabajo comprometido?
Utilice una escala de 1 a 10 para evaluar
30 Liderazgo FaC|I|ta_dor de Medir y crecer Falso el ,grgdo de eflc_a0|a de su equipo en la
equipo practica de medir y crecer identificando y
llevando a cabo acciones de mejora.
¢En qué medida, de 1 a 10, el lider ha
. Facilitador de Facilitacion de logrado _empoderar_ 6.“ equipo para
31 Liderazgo . Falso autoorganizarse, optimizar procesos Yy
equipo procesos .
formas de trabajo, resultando en un alto
rendimiento incluso en su ausencia?
Entendiendo deuda técnica como el costo
del trabajo adicional causado por la
Lideres eleccion de la solucibn mas rapida en
32 Liderazgo . Deuda técnica Falso lugar de la mas efectiva. ¢Como
técnicos : .
considera que es el nivel de madurez de
su equipo en el manejo de la deuda
técnica empleando una escala de 1 a 10?
¢, Como calificariaen una escalade 1 a 10,
. el acceso que tiene su equipo a liderazgo
. Lideres , Lo . NI >
33 Liderazgo HECNICOS Liderazgo técnico Falso y orientacion técnica, lo que les permite

77

utilizar el disefio, las mejores practicas
correctas y los capacita para ser



item

Dimensioén

Subdimension Competencia

Métrica
cuantitativa

Preguntas sobre TeamHealth® 4.0

R1

RN

34

35

Desempefio

Desempefiio

. Duefio del
Confianza
producto
Confianza Interesado y

equipo

Falso

Falso

78

autosuficientes en el disefio y la
implementacion de soluciones?

Enunaescaladel 1 al 10, ¢ qué tan seguro
se siente que su equipo posee el
conocimiento, las habilidades, la
motivacién y las herramientas necesarias
para alcanzar los objetivos actuales de
manera efectiva y exitosa?

¢, Como determinaria su nivel de confianza
respecto la capacidad de su equipo para
alcanzar los objetivos que se
establecieron en la planificacion y se
comprometieron a completar en el PI, la
version o el trimestre? Considere una
escalade 1al0



Métrica

item Dimension Subdimension Competencia o Preguntas sobre TeamHealth® 4.0 R1 ... RN
cuantitativa

En promedio, ¢ cuanto tiempo se tarda en
completar una actividad, una vez que el
equipo la pone en marcha?
1. Méas de treinta (30) dias.
2. Treinta (30) dias.
3. Entre 26 y 29 dias.

36 Desempefio Métrica Tiempo de flujo Positivo 4. Entre 22 y 25 dias.
5. Veintiin (21) dias.
6.Entre 18 y 20 dias.
7.Entre 16 y 18 dias.
8. Quince (15) dias.
9. Entre 3 a 5 dias.
10. Menos de tres (3) dias.
¢, Qué tan predecible es su equipo? ¢Qué
porcentaje de sus elementos de trabajo
planificados completa dentro de su plazo
objetivo (por ejemplo, iteracién/semana)?
1. No establecemos objetivos.
2. Cumplimos con menos del 50% de
nuestros objetivos planificados.

37 Desempefio Métrica Previsibilidad Positivo 3. Cumplimos con mas del 50% de

79

nuestros objetivos planificados.
4. Cumplimos con mas del 60% de
nuestros objetivos planificados.
5. Cumplimos con mas del 70% de
nuestros objetivos planificados.
6.Cumplimos con méas del 75% de
nuestros objetivos planificados.



Métrica

item Dimension Subdimension Competencia o
cuantitativa

Preguntas sobre TeamHealth® 4.0 R1 ... RN

7. Cumplimos con mas del 80% de
nuestros objetivos planificados.
8. Cumplimos con mas del 85% de
nuestros objetivos planificados.
9. Cumplimos con mas del 90% de
nuestros objetivos planificados.
10. Cumplimos con mas del 95% de
nuestros objetivos planificados.

80



Métrica

item Dimension Subdimension Competencia o Preguntas sobre TeamHealth® 4.0 R1 ... RN
cuantitativa

¢, Qué porcentaje, en promedio, de las
versiones de produccion han resultado en
incidentes de alta gravedad? Por ejemplo,
aguellos que provocan interrupciones no
planificadas, ¢degradaciones graves del
rendimiento o requieren una revision o
reversion?
1. Mas del 50%

38 Desempefio Métrica Calidad Positivo  2.49%- 40%
3. 39%-35%
4. 34%-30%
5. 29%-25%
6.24%-20%
7.19%-15%
8. 14%- 10%
9. 9%-5%
10. Menos del cinco (5) %
¢De las siguientes opciones, cual
describe mejor la frecuencia de
implementacion de su equipo?
1. Implementamos menos de una vez por

39 Desempefio Métrica Hora de comprar Positivo trimestre o incremento de planificacion

81

(PD).

2.Implementamos trimestralmente o en
cada incremento de planificacion

3. Implementamos cada mes.
4.lmplementamos cada 1-2 semanas.



Métrica

item Dimension Subdimension Competencia o
cuantitativa

Preguntas sobre TeamHealth® 4.0 R1 ... RN

5. Implementamos continuamente y/o
lanzamos bajo demanda

¢, Qué tan bien define y entrega valor su
equipo?1l. El valor no esta determinado.2.
Los objetivos no se pueden medir.3.
Nuestro equipo entrega entre el 10% y el
30% del valor planificado.4. Nuestro
equipo entrega mas del 40 % del valor
planificado.5. Nuestro equipo entrega
mas del 50 % del valor planificado.6.
Nuestro equipo entrega mas del 60 % del
valor planificado.7. Nuestro equipo
entrega méas del 70 % del valor
planificado.8. Nuestro equipo entrega
méas del 80 % del valor planificado.9.
Nuestro equipo entrega mas del 85% del
valor planificado.10. Nuestro equipo
entrega mas del 90% del valor planificado.

40 Desempefio Métrica Valor entregado Positivo

Nota. Encuesta adaptada por los autores de TeamHealth® 4.0 https://agilityhealthradar.com/
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Anexo 2. Radar TeamHealth V 4.0 aplicado a cada coordinacién del DST

Figura 26

Radar TeamHealth® para la coordinacion de redes
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Nota. Adaptado de TeamHealth® con los datos de la encuesta correspondientes a la coordinacion de redes.
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Figura 27

Radar TeamHealth® para la coordinacion mesa de ayuda
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Figura 28
Radar TeamHealth® para la coordinacion de infraestructura
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Anexo 3. Matriz de evaluacion de los marcos de trabajo agil

Tabla 13

Matriz de evaluacion para la coordinacion de redes

Competencia

Scrum Kanban Lean SAFe

Marcos de trabajo

Criterios

Altas Cultura - Colaboracion

Altas Desempefio - Equipo

Tradicional
Cascada
1 2
0 2

86

-Scrum: adecuado, su énfasis esta orientado a la
colaboracion entre los miembros del equipo.
-Kanban: adecuado, se centra en la colaboracion
mediante la visualizacion de los flujos de trabajo.
-Cascada: aplica parcialmente, no se enfoca en la
adaptabilidad, la colaboracion es la estrictamente
necesaria.

-Lean: aplica parcialmente, su enfoque en
optimizacién es posible mediante la colaboracién
entre miembros.

-SAFe: es el menos adecuado, por su planeacion
a gran escala promueve la colaboracion entre
equipos.

-Scrum: adecuado, para equipos que necesitan
trabajar de manera autoorganizada.

-Kanban: adecuado, para equipos que requieren
trabajar de manera flexible.

-Cascada: aplica parcialmente, por su rigidez y
secuencia lineal, no genera equipos empoderados
ni flexibles.

-Lean: aplica parcialmente, para equipos que
requieren trabajar de manera eficiente.

-SAFe: aplica parcialmente, adecuado para la
integracion de varios equipos.



Competencia

Tradicional

Cascada

Scrum Kanban Lean SAFe

Marcos de trabajo

Criterios

Altas

Altas

Altas

Desempefio - Duefio de producto

Claridad - Especialistas generalizadores

Cultura - Confianza y respeto

0
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-Scrum es adecuado, por la gestion de Product
Backlog, priorizacién de tareas y comunicacion
con el equipo.

-Kanban es adecuado, por la gestién de Product
Backlog, priorizacion de tareas y comunicacion
con el equipo.

-Cascada es el menos adecuado por no basarse
en la flexibilidad, la cual es requerida para esta
competencia.

-Lean se aplica parcialmente ya que no tiene el rol
ni en el enfoque de la gestion de Product Backlog
-SAFe aplica parcialmente porque es para
proyectos a gran escala.

-Scrum es adecuado porque se centra en la
colaboracion y la flexibilidad.

-Kanban aplica parcialmente, permite la
visualizacion y el seguimiento de procesos de
desarrollo de personas.

-Cascada no es adecuado puesto que no se hace
seguimiento del desarrollo de capacidades sino
del proceso

-Lean es adecuado, ya que busca reducir la
complejidad y mejorar | eficacia de talentos.
-SAFe es adecuado porque busca garantizar la
seguridad y estabilidad en el desarrollo de
competencias

-Scrum es adecuado porque enfatiza la
importancia de la comunicacion y el trabajo en
equipo.

-Kanban aplica parcialmente, ya que la
competencia es requerida pero no se trabaja
especificamente en ella.

-Cascada aplica parcialmente ya que estos



Competencia

Tradicional
Cascada

Scrum Kanban Lean SAFe

Marcos de trabajo

Criterios

Bajas

Bajas

Claridad-Semanal iteracion

Liderazgo - Alineacién de valores
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valores existen para que funcione el proceso.
-Lean adecuado porque con confianza y respeto
se logra identificar y solucionar problemas.
-SAFe aplica parcialmente, son valores vitales,
pero no se trabajan especificamente en este
marco de trabajo.

-Scrum es el mas adecuado, divide el proyecto en
iteraciones, con reuniones diarias para revisar el
progreso.

-Kanban es adecuado, ya que la entrega de valor
es continua sin definir una iteracion fija.

-Cascada no es adecuado para iteraciones cortas,
ya que tiene una planificacion lineal.

-Lean aplica parcialmente, puesto que podria
generarse iteraciones cortas.

-SAFe no es adecuado para equipos pequefios a
pesar de tener Sprint en su estructuracion.

-Scrum es adecuado, el equipo esté en constante
interaccion, lo que permite su alineacion de
valores.

-Kanban es adecuado, porque se priorizan las
tareas, y la adaptacion a los cambios.

-Cascada no aplica, ya que el seguimiento no se
hace de manera continua.

-Lean aplica parcialmente, puesto que agiliza la
entrega de productos y alinea al equipo en torno al
objetivo.

-SAFe aplica parcialmente, puesto que prioriza las
tareas mas importantes.



Competencia

Marcos de trabajo

Tradicional g0, m Kanban Lean SAFe Criterios
Cascada

Bajas

Bajas

Bajas

Desempefio- Previsibilidad

Desempefio - Calidad

Desempefio- Flujo de tiempo

-Scrum es adecuado, ayuda a anticipar y
adaptarse a los cambios.
-Kanban es adecuado, se puede anticipar las
entregas por la visualizacion del flujo de trabajo.
-Cascada parcialmente, adecuado para proyectos
1 2 2 1 0  con requerimientos bien definidos y un plazo
determinado.
-Lean parcialmente adecuado, puede eliminar los
obstéaculos y garantizar los tiempos de entrega.
-SAFe no aplica para la competencia ya que se
centra en la seguridad y calidad.

-Scrum aplica parcialmente, se centra en
pequefios incrementos de valor y la
retroalimentacion continua.

-Kanban aplica parcialmente, por su énfasis en la
limitacion de la capacidad de trabajo.

-Cascada es adecuado por su planificacion
detallada y la ejecucion precisa de procesos.
-Lean es el mas adecuado, optimiza procesos
mediante la eliminacién de actividades
innecesarias.

-SAFe aplica parcialmente puesto que se enfoca
en la entrega de pequefos incrementos.

-Scrum es adecuado para los proyectos que
requiere una alta velocidad y flexibilidad. e
-Kanban es adecuado puesto que visualiza los
flujos de trabajo.

-Cascada menos adecuado, ya que no permite la
priorizacion de tareas en tiempo real.

-Lean aplica parcialmente, en especial si los
cambios son requeridos a alta velocidad.

-SAFe es adecuado para alinear tiempos entre
equipos.
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Competencia

Tradicional
Cascada

Scrum Kanban Lean SAFe

Marcos de trabajo

Criterios

Convergentes Liderazgo - Medir y crecer

Convergentes Liderazgo - Facilitacion de procesos

Convergentes Fundamentacion- Tamafio y habilidades

0 2
0 2
0 2
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-Scrum adecuado, por su énfasis en la entrega de
resultados en cada iteracion.

-Kanban adecuado por su enfoque en la gestion
de flujo de trabajo y la mejora continua.

-Cascada menos adecuado, por su orientacion
hacia una secuencia fija de fases.

-Lean adecuado, por su alineacion con la
optimizacion de procesos y mejora continua.
-SAFe menos adecuado por ser enfocado a
proyectos de baja complejidad.

-Scrum es adecuado, por su énfasis en roles y
proceso claros.

-Kanban adecuado, por su transparencia y control
de procesos.

-Cascada menos adecuado, puesto que no se
enfoca en la retroalimentacion de los procesos.
-Lean aplica parcialmente, ya que elimina
procesos innecesarios, por ende, facilita el
proceso.

-SAFe aplica parcialmente, ya que no se enfoca
en la facilitacion de procesos.

-Scrum: adecuado, permite ajustar el trabajo
segun las habilidades de los miembros del equipo.
-Kanban: parcialmente adecuado, podria
adaptarse para visualizar las habilidades del
equipo.

-Cascada: menso adecuado, no se enfoca en la
flexibilidad y adaptabilidad.

-Lean: aplica parcialmente, elimina barreras que
impiden el crecimiento.

-SAFe: aplica parcialmente, no se centra en el
desarrollo de habilidades.



Competencia

Tradicional
Cascada

Scrum Kanban Lean SAFe

Marcos de trabajo

Criterios

Convergentes Desempefio - Equipo

Convergentes Claridad - Claridad de funciones

Divergentes

Desempefio- Previsibilidad

0 2
0 2
1 2
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-Scrum: adecuado, para equipos que necesitan
trabajar de manera autoorganizada.

-Kanban: adecuado, para equipos que requieren
trabajar de manera flexible.

-Cascada: aplica parcialmente, por su rigidez y
secuencia lineal, no genera equipos empoderados
ni flexibles.

-Lean: aplica parcialmente, para equipos que
requieren trabajar de manera eficiente.

-SAFe: aplica parcialmente, adecuado para la
integracién de varios equipos.

-Scrum: adecuado, con sus reuniones diarias
ayuda a mantener claridad en las funciones
-Kanban: adecuado, limitacién del progreso para
no sobrecargar al equipo

-Cascada: menos adecuado, no proporciona
flexibilidad y la transparencia necesaria.

-Lean: aplica parcialmente, no esta enfocada en la
claridad de funciones.

-SAFe: aplica parcialmente, se emplea para la
interaccion entre equipos.

-Scrum es adecuado, ayuda a anticipar y
adaptarse a los cambios.

-Kanban es adecuado, se puede anticipar las
entregas por la visualizacion del flujo de trabajo.
-Cascada parcialmente, adecuado para proyectos
con requerimientos bien definidos y un plazo
determinado.

-Lean parcialmente adecuado, puede eliminar los
obstaculos y garantizar los tiempos de entrega.
-SAFe no aplica para la competencia ya que se
centra en la seguridad y calidad.



Competencia

Tradicional
Cascada

Scrum Kanban Lean SAFe

Marcos de trabajo

Criterios

Divergentes

Divergentes

Divergentes

Desempefio - Calidad

Desempefio- Flujo de tiempo

Liderazgo - Gestién de impedimentos

2 1
0 2
0 2
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-Scrum aplica parcialmente, se centra en
pequefios incrementos de valor y la
retroalimentacién continua.

-Kanban aplica parcialmente, por su énfasis en la
limitacion de la capacidad de trabajo.

-Cascada es adecuado por su planificacion
detallada y la ejecucion precisa de procesos.
-Lean es el mas adecuado, optimiza procesos
mediante la eliminacién de actividades
innecesarias.

-SAFe aplica parcialmente puesto que se enfoca
en la entrega de pequefios incrementos.

-Scrum es adecuado para los proyectos que
requiere una alta velocidad y flexibilidad. e
-Kanban es adecuado puesto que visualiza los
flujos de trabajo.

-Cascada menos adecuado, ya que no permite la
priorizacion de tareas en tiempo real.

-Lean aplica parcialmente, en especial si los
cambios son requeridos a alta velocidad.

-SAFe es adecuado para alinear tiempos entre
equipos.

-Scrum: adecuado, por su énfasis en la
colaboracion y flexibilidad, lo que permite superar
obst4culos.

-Kanban: adecuado, es util por la identificacion de
flujos de botella y obstaculos.

-Cascada: menos adecuado, por su rigidez no
facilita la gestion de impedimentos.

-Lean: aplica parcialmente, identifica obstaculos
en su proceso de mejora.

-SAFe: menos adecuado, se emplea para
impedimentos a gran escala.



Scrum Kanban Lean SAFe

Marcos de trabajo

Criterios

-Scrum es adecuado, el equipo esta en constante
interaccion, lo que permite su alineacion de
valores.

-Kanban es adecuado, porque se priorizan las
tareas, y la adaptacion a los cambios.

-Cascada no aplica, ya que el seguimiento no se
hace de manera continua.

-Lean aplica parcialmente, puesto que agiliza la
entrega de productos y alinea al equipo en torno al
objetivo.

-SAFe aplica parcialmente, puesto que prioriza las
tareas mas importantes.

Competencia Tradicional
Cascada
Divergentes  Liderazgo - Alineacion de valores 0 2
Puntuacion 8 38

Nota. Resultado de la pertinencia de los marcos de trabajo agil vs. Las competencias para la coordinacion de Redes.
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Tabla 14

Matriz de evaluacion para la coordinacién de mesa de ayuda

Marcos de trabajo

Competencia Tradicional

Scrum Kanban Lean SAFe Criterios
Cascada

-Scrum: adecuado, por sus entregas en ciclos
cortos y seguimiento diario.

-Kanban: adecuado, por sus flujos de trabajo,
adaptacion al cambio.

-Cascada: menos adecuado, ya que no hay
retroalimentacion continua, ni flexibilidad.
-Lean: parcialmente adecuado, fomenta la
colaboracion y comunicacion.

-SAFe: parcialmente adecuado, tiene entregas
en ciclos cortos.

Altas Cultura- Responsabilidad 0 2 2 1 1

-Scrum es adecuado para los proyectos que
requiere una alta velocidad y flexibilidad. e
-Kanban es adecuado puesto que visualiza los
flujos de trabajo.

-Cascada menos adecuado, ya que no permite
la priorizacion de tareas en tiempo real.

-Lean aplica parcialmente, en especial si los
cambios son requeridos a alta velocidad.
-SAFe es adecuado para alinear tiempos entre
equipos.

Altas Desempefio- Flujo de tiempo 0 2 1 1 2

-Scrum: adecuado, con sus reuniones diarias
ayuda a mantener claridad en las funciones
-Kanban: adecuado, limitacion del progreso
para no sobrecargar al equipo

-Cascada: menos adecuado, no proporciona
flexibilidad y la transparencia necesaria.

-Lean: aplica parcialmente, no esta enfocada en
la claridad de funciones.

Altas Claridad - Claridad de funciones 0 2 2 2 1
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Competencia

Marcos de trabajo

Tradicional Scrum Kanban Lean SAFe
Cascada

Criterios

Altas

Altas

Claridad - Metas y resultados

Liderazgo - Alineacioén de valores
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-SAFe: aplica parcialmente, se emplea para la
interaccién entre equipos.

-Scrum: adecuado, por su division del trabajo
en Sprint con objetivos claros y medibles.
-Kanban: adecuado, por la visibilidad del flujo
de trabajo, lo que permite priorizar tareas.
-Cascada: menos adecuado, ya que solo se
hace una planificacién sin ajustes.

-Lean: aplica parcialmente, eliminar
desperdicios y mejorar continuamente
contribuye con metas y resultados.

-SAFe: aplica parcialmente, puesto que tiene
entregas continuas.

-Scrum es adecuado, el equipo esta en
constante interaccion, lo que permite su
alineacion de valores.

-Kanban es adecuado, porque se priorizan las
tareas, y la adaptacion a los cambios.
-Cascada no aplica, ya que el seguimiento no
se hace de manera continua.

-Lean aplica parcialmente, puesto que agiliza la
entrega de productos y alinea al equipo en torno
al objetivo.

-SAFe aplica parcialmente, puesto que prioriza
las tareas méas importantes.



Competencia

Marcos de trabajo

Tradicional

Scrum Kanban Lean SAFe
Cascada

Criterios

Bajas

Bajas

Bajas

Claridad-Semanal iteracion

Desempefio - Calidad

Claridad - Especialistas generalizadores
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-Scrum es el mas adecuado, divide el proyecto
en iteraciones, con reuniones diarias para
revisar el progreso.

-Kanban es adecuado, ya que la entrega de
valor es continua sin definir una iteracion fija.
-Cascada no es adecuado para iteraciones
cortas, ya que tiene una planificacion lineal.
-Lean aplica parcialmente, puesto que podria
generarse iteraciones cortas.

-SAFe no es adecuado para equipos pequefios
a pesar de tener Sprint en su estructuracion.

-Scrum aplica parcialmente, se centra en
pequefios incrementos de valor y la
retroalimentacion continua.

-Kanban aplica parcialmente, por su énfasis en
la limitacion de la capacidad de trabajo.
-Cascada es adecuado por su planificacion
detallada y la ejecucion precisa de procesos.
-Lean es el mas adecuado, optimiza procesos
mediante la eliminacién de actividades
innecesarias.

-SAFe aplica parcialmente puesto que se
enfoca en la entrega de pequefios incrementos.

-Scrum es adecuado porgue se centra en la
colaboracion y la flexibilidad.

-Kanban aplica parcialmente, permite la
visualizacion y el seguimiento de procesos de
desarrollo de personas.

-Cascada no es adecuado puesto que no se
hace seguimiento del desarrollo de capacidades
sino del proceso

-Lean es adecuado, ya que busca reducir la



Competencia

Tradicional
Cascada

Marcos de trabajo

Scrum Kanban Lean SAFe

Criterios

Bajas

Bajas

Liderazgo - Manejo de pedidos pendientes

Fundamentacién - Reuniones efectivas

0
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complejidad y mejorar | eficacia de talentos.
-SAFe es adecuado porque busca garantizar la
seguridad y estabilidad en el desarrollo de
competencias

-Scrum: adecuado, por su manejo de
iteraciones, en cada una se identifica los
pendientes y se gestionan.

-Kanban: adecuado, ya que en su tablero se
visualiza los pendientes.

-Cascada: menos adecuado, su enfoque lineal
y rigido no da espacio para la gestion de
pendientes.

-Lean: aplica parcialmente, se enfoca en la
optimizacién, reducir pasos 0 procesos
ineficientes.

-SAFe: aplica parcialmente, puesto que se
enfoca en la interaccion entre equipos.

-Scrum: adecuado, con sus cortas
interacciones, los pendientes se gestionan
rapidamente.

-Kanban: adecuado, reuniones cortas para
tratar temas del proceso.

-Cascada: aplica parcialmente, ya que las
reuniones pueden ser

-Lean: adecuado, ya que esta enfocado en la
optimizacién de procesos.

-SAFe: aplica parcialmente, debido a su
complejidad es apto para trabajar proyectos a
gran escala.



Competencia

Tradicional
Cascada

Marcos de trabajo

Scrum Kanban Lean SAFe

Criterios

Convergentes Claridad - Especialistas Generalizadores

Convergentes Desempefio - Equipo

Convergentes Claridad- Vision y propésito

2 1 2 1
2 2 1 1
2 2 1 1
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-Scrum es adecuado porque se centra en la
colaboracion y la flexibilidad.

-Kanban aplica parcialmente, permite la
visualizacion y el seguimiento de procesos de
desarrollo de personas.

-Cascada no es adecuado puesto que no se
hace seguimiento del desarrollo de capacidades
sino del proceso

-Lean es adecuado, ya que busca reducir la
complejidad y mejorar | eficacia de talentos.
-SAFe es adecuado porque busca garantizar la
seguridad y estabilidad en el desarrollo de
competencias

-Scrum: adecuado, para equipos que necesitan
trabajar de manera autoorganizada.

-Kanban: adecuado, para equipos que
requieren trabajar de manera flexible.
-Cascada: aplica parcialmente, por su rigidez y
secuencia lineal, no genera equipos
empoderados ni flexibles.

-Lean: aplica parcialmente, para equipos que
requieren trabajar de manera eficiente.

-SAFe: aplica parcialmente, adecuado para la
integracién de varios equipos.

-Scrum: adecuado, para proyectos con vision
compartida y un propésito claro.

-Kanban: adecuado, por la visibilidad del
trabajo mantiene al equipo alineado.
-Cascada: menos adecuado, su rigidez no
facilita establecer una vision y propésito en un
entorno dinamico.



Competencia

Marcos de trabajo

Tradicional Scrum Kanban Lean SAFe
Cascada

Criterios

Convergentes Cultura- Responsabilidad

Convergentes Cultura- Creatividad e innovacion
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-Lean: aplica parcialmente, requiere una mayor
adaptabilidad y flexibilidad para transmitir la
visién y proposito.

-SAFe: aplica parcialmente, requiere una mayor
adaptabilidad y flexibilidad para transmitir la
visién y proposito.

-Scrum: adecuado, por sus entregas en ciclos
cortos y seguimiento diario.

-Kanban: adecuado, por sus flujos de trabajo,
adaptacién al cambio.

-Cascada: menos adecuado, ya que no hay
retroalimentacion continua, ni flexibilidad.
-Lean: parcialmente adecuado, fomenta la
colaboracion y comunicacion.

-SAFe: parcialmente adecuado, tiene entregas
en ciclos cortos.

-Scrum: adecuado, porque en cada una de sus
iteraciones permite experimentar y aprender
rapidamente.

-Kanban: adecuado, porque el entorno creado
estimula la innovacion y la mejora continua.
Cascada: aplica parcialmente, limita la
flexibilidad, no estimula de manera activa la
creatividad e innovacion.

-Lean: adecuado, por su enfoque en el rapido
aprendizaje fomenta la creatividad e innovacion.
-SAFe: aplica parcialmente, su enfoque no esta
orientado hacia la creatividad e innovacion.



Competencia

Marcos de trabajo

Tradicional

Scrum Kanban Lean SAFe
Cascada

Criterios

Divergentes

Divergentes

Divergentes

Desempefio- Previsibilidad

Claridad -Semanal iteracion

Desempefio - Calidad

100

-Scrum es adecuado, ayuda a anticipar y
adaptarse a los cambios.

-Kanban es adecuado, se puede anticipar las
entregas por la visualizacion del flujo de trabajo.
-Cascada parcialmente, adecuado para
proyectos con requerimientos bien definidos y
un plazo determinado.

-Lean parcialmente adecuado, puede eliminar
los obstaculos y garantizar los tiempos de
entrega.

-SAFe no aplica para la competencia ya que se
centra en la seguridad y calidad.

-Scrum es el mas adecuado, divide el proyecto
en iteraciones, con reuniones diarias para
revisar el progreso.

-Kanban es adecuado, ya que la entrega de
valor es continua sin definir una iteracion fija.
-Cascada no es adecuado para iteraciones
cortas, ya que tiene una planificacion lineal.
-Lean aplica parcialmente, puesto que podria
generarse iteraciones cortas.

-SAFe no es adecuado para equipos pequefios
a pesar de tener Sprint en su estructuracion.

-Scrum aplica parcialmente, se centra en
pequefos incrementos de valor y la
retroalimentacion continua.

-Kanban aplica parcialmente, por su énfasis en
la limitacion de la capacidad de trabajo.
-Cascada es adecuado por su planificacién
detallada y la ejecucion precisa de procesos.
-Lean es el méas adecuado, optimiza procesos
mediante la eliminacién de actividades
innecesarias.



Competencia

Marcos de trabajo

Tradicional

Scrum Kanban Lean SAFe
Cascada

Criterios

Divergentes

Divergentes

Cultura - felicidad

Fundamentacién - Planeacion y
estimacion
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-SAFe aplica parcialmente puesto que se
enfoca en la entrega de pequefios incrementos.

-Scrum: adecuado, por la autonomia y
empoderamiento de los equipos, contribuye a la
felicidad.

-Kanban: aplica parcialmente, su enfoque no
tiene un eje especifico orientado hacia la
felicidad.

-Cascada: menos adecuada, no permite la
flexibilidad ni el empoderamiento de los
equipos.

-Lean: adecuado, contribuye al crecimiento
personal y fomenta la felicidad.

-SAFe: aplica parcialmente, debido a su
complejidad y estructura jerarquica.

-Scrum: adecuado, por su seguimiento diario y
retrospectiva para evaluar el progreso.
-Kanban: adecuado, permite ver el trabajo en
curso y el pendiente.

-Cascada: adecuado, por su planeacion rigida.
-Lean: aplica parcialmente, con su enfoque en
la optimizacién de procesos permite reduccion
en los tiempos.

-SAFe: aplica parcialmente, su enfoque permite
realizar estimaciones de las entregas de
productos.



Marcos de trabajo

C tenci ici L

ompetencia Tradicional Scrum Kanban Lean SAFe Criterios
Cascada

Puntuacion 10 38 36 29 17

Nota. Resultado de la pertinencia de los marcos de trabajo agil vs. Las competencias para la coordinacion de Redes.
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Tabla 15

Matriz de evaluacion para la coordinacion de infraestructura

Marcos de trabajo

Competencia Tradicional

Scrum Kanban Lean SAFe Criterios
Cascada

-Scrum: adecuado, por la autonomia y
empoderamiento de los equipos, contribuye a
la felicidad.

-Kanban: aplica parcialmente, su enfoque en
el flujo de trabajo no tiene un eje especifico
orientado hacia la felicidad.

-Cascada: menos adecuada, ya que su
enfoque rigido no permite la flexibilidad ni el
empoderamiento de los equipos.

-Lean: adecuado, por su enfoque en la mejora
continua contribuye al crecimiento personal y
fomenta la felicidad.

-SAFe: aplica parcialmente, debido a su
complejidad y estructura jerarquica.

Altas Cultura - felicidad 1 2 1 2 1

-Scrum es adecuado porque enfatiza la
importancia de la comunicacion y el trabajo en
equipo.

-Kanban aplica parcialmente, ya que la
competencia es requerida pero no se trabaja
especificamente en ella.

-Cascada aplica parcialmente ya que estos
valores existen para que funcione el proceso.
-Lean adecuado porque con confianza y
respeto se logra identificar y solucionar
problemas.

-SAFe aplica parcialmente, son valores
vitales, pero no se trabajan especificamente
en este marco de trabajo.

Altas Cultura - Confianza y respeto 0 2 2 1 1
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Competencia

Tradicional
Cascada

Scrum Kanban Lean SAFe

Marcos de trabajo

Criterios

Altas

Altas

Altas

Desempefio - Hora de comprar

Liderazgo - Facilitacién de procesos

Liderazgo - Desarrollo de personas
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-Scrum: adecuado, por sus iteraciones
permite ajustar las estrategias de compras
segun las necesidades.

-Kanban: adecuado, por su flujo de trabajo
permite prever las compras requeridas.
-Cascada: menos adecuados, no se adapta
facilmente a las necesidades del mercado,
generando retrasos.

-Lean: aplica parcialmente, con su enfoque en
optimizar, se pueden evitar compras
innecesarias.

-SAFe: aplica parcialmente, contribuye con
compras que no comprometan la reputacion
de la empresa.

-Scrum es adecuado, por su énfasis en roles
y proceso claros.

-Kanban adecuado, por su transparencia y
control de procesos.

-Cascada menos adecuado, puesto que no se
enfoca en la retroalimentacion de los
procesos.

-Lean aplica parcialmente, ya que elimina
procesos innecesarios, por ende, facilita el
proceso.

-SAFe aplica parcialmente, ya que no se
enfoca en la facilitacion de procesos.

-Scrum: adecuado por la definicion clara de
roles, requiere un nivel alto de compromiso.
-Kanban: adecuado, debido a que genera un
pequefio numero de tareas de forma fluida y
simultanea.

Cascada: aplica parcialmente, debido a su
rigidez no esta enfocado en desarrollar



Competencia

Tradicional
Cascada

Marcos de trabajo

Scrum Kanban Lean SAFe

Criterios

Bajas

Bajas

Claridad-Semanal iteracion

Desempefio- Previsibilidad
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personas.
-Lean: adecuado, su enfoque en optimizacion
puede ser adecuado para especializar roles.
-SAFe: aplica parcialmente, su interaccion
entre equipos contribuye al desarrollo de
personas.

-Scrum es el més adecuado, divide el
proyecto en iteraciones, con reuniones diarias
para revisar el progreso.

-Kanban es adecuado, ya que la entrega de
valor es continua sin definir una iteracion fija.
-Cascada no es adecuado para iteraciones
cortas, ya que tiene una planificacién lineal.
-Lean aplica parcialmente, puesto que podria
generarse iteraciones cortas.

-SAFe no es adecuado para equipos
pequefios a pesar de tener Sprint en su
estructuracion.

-Scrum es adecuado, ayuda a anticipar y
adaptarse a los cambios.

-Kanban es adecuado, se puede anticipar las
entregas por la visualizacion del flujo de
trabajo.

-Cascada parcialmente, adecuado para
proyectos con requerimientos bien definidos y
un plazo determinado.

-Lean parcialmente adecuado, puede eliminar
los obstaculos y garantizar los tiempos de
entrega.

-SAFe no aplica para la competencia ya que
se centra en la seguridad y calidad.



Competencia

Tradicional
Cascada

Marcos de trabajo

Scrum Kanban Lean SAFe

Criterios

Bajas

Bajas

Bajas

Desemperfio - Entrega de valor

Liderazgo - Compromiso y retroalimentacién

Liderazgo - Alineacién de valores

0
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-Scrum: adecuado, se centra en la entrega de
valor iterativamente.

-Kanban: adecuado, se centra en la entrega
de valor continuamente con la visibilidad del
flujo de trabajo.

-Cascada: menos adecuado, ya que no se
centra en la entrega de valor continua ni en la
retroalimentacion.

-Lean: aplica parcialmente, su enfoque en
eliminacion de desperdicios contribuye con la
entrega de valor.

-SAFe: aplica parcialmente, ya que la entrega
de valor a gran escala permite hacer cambios
en toda la organizacién

-Scrum: adecuado, las iteraciones permiten
retroalimentacion constante y el compromiso
del equipo.

-Kanban: adecuado, se centra en la
retroalimentacién continua.

-Cascada: menos adecuado, no hay una
retroalimentacién constante.

-Lean: aplica parcialmente, su énfasis en la
optimizacién requiere una retroalimentacion
constante.

-SAFe: aplica parcialmente, es un marco con
mayor rigidez, su planeacion esta orientada a
toda la organizacion.

-Scrum es adecuado, el equipo esté en
constante interaccion, lo que permite su
alineacion de valores.

-Kanban es adecuado, porque se priorizan las
tareas, y la adaptacion a los cambios.
-Cascada no aplica, ya que el seguimiento no



Competencia

Tradicional

Cascada

Scrum Kanban Lean SAFe

Marcos de trabajo

Criterios

Convergentes Liderazgo - Facilitacion de procesos

Convergentes Desempefio - Hora de comprar
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se hace de manera continua.

-Lean aplica parcialmente, puesto que agiliza
la entrega de productos y alinea al equipo en
torno al objetivo.

-SAFe aplica parcialmente, puesto que
prioriza las tareas méas importantes.

-Scrum es adecuado, por su énfasis en roles
y proceso claros.

-Kanban adecuado, por su transparencia y
control de procesos.

-Cascada menos adecuado, puesto que no se
enfoca en la retroalimentacion de los
procesos.

-Lean aplica parcialmente, ya que elimina
procesos innecesarios, por ende, facilita el
proceso.

-SAFe aplica parcialmente, ya que no se
enfoca en la facilitacion de procesos.

-Scrum: adecuado, por sus iteraciones
permite ajustar las estrategias de compras
segun las necesidades.

-Kanban: adecuado, por su flujo de trabajo
permite prever las compras requeridas.
-Cascada: menos adecuados, no se adapta
facilmente a las necesidades del mercado,
generando retrasos.

-Lean: aplica parcialmente, con su enfoque en
optimizar, se pueden evitar compras
innecesarias.

-SAFe: aplica parcialmente, contribuye con
compras que no comprometan la reputacion
de la empresa.



Competencia

Tradicional
Cascada

Marcos de trabajo

Scrum Kanban Lean SAFe

Criterios

Convergentes Clariad - Mapa de ruta

Convergentes Desempefio - Interesado

Convergentes Claridad-Semanal iteracion
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-Scrum: adecuado, por las iteraciones permite
ajustar la hoja de ruta durante el proceso.
-Kanban: adecuado, permite la flexibilidad y la
los cambios en la hoja de ruta.

-Cascada: menos adecuado, no permite
cambios constantes en la hoja de ruta.

-Lean: aplica parcialmente, no es tan flexible
para realizar cambios en la hoja de ruta.
-SAFe: menos adecuado, no permite cambios
constantes en la hoja de ruta.

-Scrum: adecuado, por el rol de Product
Owner que maneja las comunicaciones con el
interesado.

-Kanban: adecuado, permite una
comunicacion transparente con los
interesados.

-Cascada: aplica parcialmente, por su
enfoque lineal no se facilita la comunicacion
con los interesados.

-Lean: aplica parcialmente, se centra en los
flujos de trabajo sin priorizar los interesados.
-SAFe: adecuado, maneja interesados a gran
escala.

-Scrum es el més adecuado, divide el
proyecto en iteraciones, con reuniones diarias
para revisar el progreso.

-Kanban es adecuado, ya que la entrega de
valor es continua sin definir una iteracion fija.
-Cascada no es adecuado para iteraciones
cortas, ya que tiene una planificacion lineal.
-Lean aplica parcialmente, puesto que podria
generarse iteraciones cortas.



Competencia

Tradicional

Cascada

Scrum Kanban Lean SAFe

Marcos de trabajo

Criterios

Divergentes

Divergentes

Desempefio - Entrega de valor

Desempefio - Calidad
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-SAFe no es adecuado para equipos
pequefos a pesar de tener Sprint en su
estructuracion.

-Scrum: adecuado, se centra en la entrega de
valor iterativamente.

-Kanban: adecuado, se centra en la entrega
de valor continuamente con la visibilidad del
flujo de trabajo.

-Cascada: menos adecuado, ya que no se
centra en la entrega de valor continua ni en la
retroalimentacion.

-Lean: aplica parcialmente, su enfoque en
eliminaciéon de desperdicios contribuye con la
entrega de valor.

-SAFe: aplica parcialmente, ya que el enfoque
a gran escala permite hacer cambios en toda
la organizacion

-Scrum aplica parcialmente, se centra en
pequefios incrementos de valor y la
retroalimentacién continua.

-Kanban aplica parcialmente, por su énfasis
en la limitacion de la capacidad de trabajo.
-Cascada es adecuado por su planificacion
detallada y la ejecucion precisa de procesos.
-Lean es el méas adecuado, optimiza procesos
mediante la eliminacion de actividades
innecesarias.

-SAFe aplica parcialmente puesto que se



Competencia

Tradicional

Cascada

Scrum Kanban Lean SAFe

Marcos de trabajo

Criterios

Divergentes

Divergentes

Desempefio- Previsibilidad

Liderazgo - Compromiso y retroalimentacion

0
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enfoca en la entrega de pequefios
incrementos.

-Scrum es adecuado, ayuda a anticipar y
adaptarse a los cambios.

-Kanban es adecuado, se puede anticipar las
entregas por la visualizacion del flujo de
trabajo.

-Cascada parcialmente, adecuado para
proyectos con requerimientos bien definidos y
un plazo determinado.

-Lean parcialmente adecuado, puede eliminar
los obstaculos y garantizar los tiempos de
entrega.

-SAFe no aplica para la competencia ya que
se centra en la seguridad y calidad.

-Scrum: adecuado, las iteraciones permiten
retroalimentacion constante y el compromiso
del equipo.

-Kanban: adecuado, se centra en la
retroalimentacién continua.

-Cascada: menos adecuado, no hay una
retroalimentacién constante.

-Lean: aplica parcialmente, su énfasis en la
optimizacioén requiere una retroalimentacion
constante.

-SAFe: aplica parcialmente, es un marco con
mayor rigidez, su planeacion esta orientada a
toda la organizacion.



Competencia Tradicional
Cascada

Marcos de trabajo

Scrum Kanban Lean SAFe

Criterios

Divergentes  Fundamentacion - Asignacioén y estabilidad 1 2

-Scrum: adecuado, tiene roles definidos y una
estructura bien definida lo que genera
estabilidad.

-Kanban: aplica parcialmente, no genera roles
definidos, pero genera estabilidad por la
visibilidad del flujo de trabajo.

-Cascada: aplica parcialmente, tiene
asignaciones definidas desde el inicio.

-Lean: adecuado, por la estabilidad que se
genera a partir de la optimizacién de procesos.
-SAFe: aplica parcialmente, define roles y
artefactos para cada nivel.

Puntuacion 10

37

35

26

13

Nota. Resultado de la pertinencia de los marcos de trabajo 4gil vs. Las competencias para la coordinacion de Redes.
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