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RESUMEN

Este trabajo de grado, brinda una explicacién detallada de la importancia de la
Educacion Financiera en el Nivel de Vida de la poblacion Millennials, partiendo de
un andlisis en las cuatro principales ciudades de Colombia. Se inicia examinando el
peso de la Educacion Financiera que cubre el pais y el Nivel de Vida que tienen los
Millennials hoy en dia.

Esto se realizé basado en los resultados de unas encuestas que se realizaron de
personas Millennials en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla para asi tener un
soporte actual de primero como ha venido cada uno de los indicadores
evolucionando y dar asi misma respuesta a la hip6tesis planteada.

PALABRAS CLAVES: Educacion financiera, calidad de vida, bienestar,
necesidades humanas, nivel de vida.
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ABSTRACT

This degree work provides a detailed explanation of the importance of Financial
Education in the Standard of Living of the Millennials population, based on an
analysis in the four main cities of Colombia. It begins by examining the weight of
Financial Education that covers the country and the Standard of Living that
Millennials have today.

This was done based on the results of surveys that were carried out on Millennials
in Bogota, Medellin, Cali and Barranquilla in order to have current first-rate support
as each of the indicators has evolved and give the same answer to the hypothesis
proposed.

KEY WORDS: Financial education, quality of life, well-being, human needs,
standard of living.
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INTRODUCCION

A medida que el mundo y la sociedad evolucionan, vienen consigo diferentes
aspectos de la vida que han tenido una transformacion y evolucion necesaria de
acuerdo a las necesidades que se experimentan dia a dia. Al igual que muchos
aspectos, las finanzas no han sido la excepcion, y a comparacion de muchos otros
es un tema al cual se le da la importancia necesaria ya que las finanzas cubren todo
un desarrollo econémico y social de la civilizacion.

Con las finanzas aparece un tema relevante y fundamental como lo es la Educacion
Financiera, teniendo una poblacion educada en este aspecto esa misma poblacion
tendra los lineamientos necesarios a la hora de tomar decisiones para su bienestar
individual o colectivo. Al tener una sociedad educada financieramente se tendra un
mejoramiento paulatino de la economia de los sectores y del mismo pais, en donde
a través de este progreso y concientizacion de las personas, ellas mismas tendran
las oportunidades para obtener un nivel de vida mejor.

Colombia es un pais que ha venido mejorando su fuerza financiera constantemente,
y ha aprendido de las ultimas crisis por ejemplo la del 2008 a tener organizaciones,
entidades publicas y privadas trabajando colectivamente para tener un pais que
pueda afrontar cualquier situacion y aprovechar para asi mismo trabajar por mejorar
el nivel de vida de la poblacién brindandoles herramientas.

Es por esto, que se va a poder observar en la primera parte del documento, la
evolucion de la educacion financiera en Colombia y el andlisis de los resultados
obtenidos basados en la encuesta respecto a este mismo tema.

Luego, en la segunda parte del documento, se hace referencia a todo el tema del
nivel de vida, como su medicion, sus indicadores, su importancia y asi mismo el
analisis de los resultados obtenidos basados en nivel de vida.

En tercer lugar, ya encontramos una correlacion de ambos temas basados en
graficas de correlaciones y significancias y de la misma forma un analisis mas
especifico de la situacion de cada una de las ciudades.

Y asi, por ultimo, se exponen las conclusiones y demas recomendaciones que se
hacen teniendo en cuenta los resultados arrojados a través de este trabajo de grado.

15



1. MARCO REFERENCIAL

En el desarrollo de este capitulo se presenta inicialmente lo referente al marco
tedrico en referencia a temas como lo son la educacion financiera y el nivel de vida
de las personas. Seguido, se encuentra el marco conceptual con las definiciones de
las palabras claves para la investigacion, posteriormente, se presenta el marco
normativo con reglas que sustentan a la educacién financiera en Colombia y
finalmente lo correspondiente al estado del arte, con algunos resumenes de los
principales articulos correlacionados a los temas anteriormente explicados.

La idea es dar un abrebocas de como se desarrollara la investigaciéon referente a
los temas a tratar y con qué conceptualizaciones y teorias se sustentara el trabajo
correspondiente.

1.1 MARCO TEORICO

Como lo dice la EEF (Estrategia Nacional de Educacion Econémica y Financiera)®:

El desconocimiento y desinformacion generalizados de la poblacién colombiana
sobre temas basicos de economia y finanzas limita la capacidad de los
ciudadanos para tomar decisiones fundamentadas y consistentes en este
aspecto basico de la vida contemporanea. Asi mismo, la falta de desarrollo de
competencias relacionadas con estos temas impide que las personas participen
activa y responsablemente en procesos econémicos muy importantes, lo cual,
en un mediano plazo, influye negativamente sobre su bienestar individual y
familiar, y retrasa el avance de la sociedad en su conjunto.

Con la anterior informacion se puede enfatizar que, la falta de acceso y educacion
financiera a la poblacion esta siendo un limitante de alto peso para el avance tanto
econdomico como social de las personas, en donde cabe una preocupacion alta a
las distintas entidades tanto gubernamentales como privadas de tomar un campo
de accion e implementar estrategias contundentes que permitan el mejoramiento y
aplicacion estratégica para superar la situacion que sin duda no solo deteriora el
progreso individual sino a nivel pais.

! RAMIREZ Maria Carolina. Educacion Financiera es el gran reto de la banca. La Republica. [Sitio
Web]. [Consultado: 05 de agosto de 2019]. Disponible en:
https://www.larepublica.co/finanzas/educacion-financiera-es-el-gran-reto-de-la-banca-2015054
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La OCDE define a la educacion financiera como?:

El proceso mediante el cual los consumidores de servicios
financieros/inversores mejoran su comprension de los conceptos y productos
financieros y, a través de la informacion, de la instruccién y/o del asesoramiento
objetivo, desarrollan sus habilidades y confianza de tal manera que puedan
tomar conciencia de los riesgos y oportunidades (financieros), a tomar
decisiones informadas, que sepan a donde acudir para recibir ayuda, y que
tomen otras medidas eficaces para mejorar su proteccion y bienestar financiero.

La educacion financiera se ha justificado y ha tenido mayor importancia, sobre todo
a partir de la década de los noventa debido a la aparicion de nuevos productos
financieros, cambios en los sistemas de pensiones y en el aumento de las practicas
de créditos que requieren una mayor habilidad para su andlisis®. La educacion
financiera es mas importante en el momento actual, que en épocas pasadas debido
al acelerado crecimiento de los mercados financieros, a la existencia de productos
financieros mas numerosos y mas complejos, al aumento en la esperanza de vida
y a los cambios en los sistemas de pensiones®.

Los inicios de la educacion financiera datan desde el siglo 18 la cual empieza
principalmente con las investigaciones que buscan establecer relacion entre las
familias con los presupuestos que en ellas se planteaban llevar a cabo®.

“David Davies” fue uno de los reconocidos investigadores quien llevo un estudio en
familias de Inglaterra y Escocia en donde tenian como objetivo resaltar la
importancia de llevar un presupuesto familiar para ser utilizado como medida de
planificacion, esto al conocer la situacion relacion ingresos-gastos de los
trabajadores rurales de dichas poblaciones®.

2 CENTRO OCDE/CVM de Educacion y Alfabetizacion Financiera para América Latina y el Caribe.
En: Recomendacion sobre los Principios y Buenas Practicas de Educacion y Concienciacion
Financiera [en linea] 2005, p.5 |[Consultado: 05 de agosto de 2019]. Disponible
en:https://www.oecd.org/daf/fin/financialeducation/[ES]%20Recomendaci%C3%B3n%20Principios
%20de%20Educaci%C3%B3n%20Financiera%202005.pdf

3 OROZCO, Nelly Carvajal; FRANCO, Maribeth Arrubla; GONZALEZ, Ivonne Caicedo. Educacion
financiera en los estudiantes de pregrado de la Universidad del Quindio [en linea] 2016, p.101. vol.
8, no 2. [Consultado: 05 de agosto de 2019]. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5757292

4 Ibid., p.101

5 MACIAS BEDOYA, Joyce Mercedes; RIVERA RUALES, Marco Emilio. El nivel de analfabetismo
financiero en los hogares del sector urbano del canton coronel Marcelino Mariduefia [en linea] 2018,
p.25. [Consultado 05 de agosto de 2019]. Disponible en:
http://192.188.52.94:8080/bitstream/3317/10187/1/T-UCSG-PRE-ECO-ADM-454.pdf

6 Ibid., p.5
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Se resalta la participacion de “Le Play”, quien propuso el estudio de las decisiones
diarias de las familias estableciendo 3 ejes los cuales eran el lugar, trabajo, y
personas con los cuales se interactla para asi determinar una variable que permita
cuantificar la vida familiar de los pobladores’.

“Ernst Engel”, estadistico y economista aleman tomé como base 150 presupuestos
de familias belgas y esto dio como resultado que, con un conjunto dado de gustos
y preferencia, si aumentan los ingresos, la proporcion del ingreso gastado en
alimentos disminuye, incluso cuando es imposible que el gasto real en alimentos
aumente en términos absolutos®.

Estas contribuciones, introducen un aporte grande en términos de educacién
financiera, cada uno de los autores desde su especialidad pone en certeza la
importancia del adecuado manejo de los ingresos y gastos basados en un
presupuesto estatico y como el adecuado o inadecuado manejo de este, mejora o
disminuye el nivel de vida de las personas y la sociedad.

De igual forma, cabe recalcar que la base de las finanzas familiares, inician desde
casa en donde se mide desde su capacidad economica la distribucion de esta para
tener unos niveles optimos de vida para las personas del hogar, de alli entran
conceptos como la inteligencia financiera, la inclusion financiera que apoyan en el
mejoramiento de toma de decisiones para el mejoramiento de su nivel de vida y
bienestar.

En Colombia, la crisis financiera surgié efecto en el afio 2008 cuando las llamadas
“piramides del ahorro” se convirtieron en la mejor opcién de inversion y crecimiento
de capital a corto plazo para la poblacion de clase baja y media, trayendo consigo
un crecimiento de la inflacién del pais en su momento®. De igual forma, en ese
mismo afio se tuvo la crisis “inmobiliaria” de Estados Unidos, en donde destrozo el
sistema bancario del pais y entablo una de las peores mas recientes crisis
economicas del mundo.

Segun el estudio conjunto adelantado por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico, el Ministerio de Educacién Nacional, el Banco de la Republica, la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras, el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas y el Autorregulador
del Mercado de Valores; para el desarrollo de La Estrategia Nacional de Educacion
Econémica y Financiera-EEF©:

" bid., p.5

8 MUCCINO, Guido Andrés. La educacién financiera en la agenda internacional poscrisis
financiera [en linea] 2014, p.10 [Consultado 05 de agosto de 2019]. Disponible en:
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/6330/5/TFLACSO-2014GAM. pdf

9 OROZCO, Op.cit, p. 102.

10 |bid., p.103
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Puede decirse que, con anterioridad a la declaratoria de emergencia social de
2008, las pirAmides habrian captado cerca de $ 4 billones. Algunos medios
afirman que esta cifra asciende a los $5 billones, lo que equivale al 10% de los
depdsitos de ahorro de los establecimientos bancarios con corte a diciembre de
2008. De acuerdo con el ex Superintendente de Sociedades, Hernando Ruiz, la
cifra de afectados por las piramides se acerca a 676.000 personas en todo el
territorio nacional. 350.000 de los afectados corresponden a depositantes en la
firma Dinero R4pido, Facil y Efectivo (DRFE), 240.000 a la firma DMG Grupo
Holding S.A. y 18.000 a Costa Caribe.

A raiz de esas situaciones se iniciaron a tomar medidas a nivel internacional que
conllevaron a crean estrategias sélidas para cada uno de los paises; en donde el
gobierno, entidades gubernamentales, no gubernamentales y organizaciones;
toman acciones para controlar las decisiones no acertadas de la poblacién que
llevan a altos niveles de endeudamiento, y decisiones no Optimas para la poblacion.

A través de los afios, la educacion financiera tuvo un crecimiento, aumentando sus
indices mayormente a finales de los 90°s como se puede analizar en la siguiente
gréfica:

Gréfico 1. Cantidad de apariciones a través de los afios del término “Educacién
Financiera” en textos.

CANTIDAD DE APARICIONES A TRAVES DE LOS ANOS DEL TERMINO “EDUCACION FINANCIERA" EN
TEXTOS

Fuente: MUCCINO GUIDO. “La educacién financiera en la agenda
internacional poscrisis financiera 2008” [Consultado 05 de agosto de 2019].
Disponible
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/6330/5/TFLACSO-
2014GAM.pdf
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La “educacion financiera”, tiene varios picos en 1860 en la década de los afios 1920
y 1940. Esto se debid a la literatura desarrollada en ese entonces sobre la crisis
economica de 1929 y menciones en textos de gobiernos y discursos politicos”. Los
niveles de educacion financiera, si han crecido con el paso de los afios y van
correlacionadas con las necesidades que enfrente la poblacion.

Colombia a través de la “Encuesta de Carga Financiera y Educaciéon Financiera de
los Hogares — IEFIC-2007-2008"! busca analizar y tener datos confiables y
seguros, para identificar variables financieras de la poblacion total. Esta encuesta
toma como principales variables:

» |dentificacién basica de la vivienda

= Activos y deuda hipotecaria

= Consumo

= Otros activos y deuda hipotecaria

= Educacion financiera

= Informacion personas

= Deuda no hipotecaria

= Activos financieros y reales

= Percepcion de carga financiera y restricciones del crédito

La finalidad de la encuesta es tener un panorama claro y contundente en cuanto al
nivel de carga financiera de la poblacion y su capacidad de toma de decisiones en
cuanto a educacion financiera. De igual forma, proporciona informacion estratégica
de variables financieras, de consumo y que hacen las personas normalmente para
cubrir los déficits financieros, a quien recurren y si conocen las condiciones de
negociacion al momento de tomar un crédito'2.

Segun la ONU define al “nivel de vida” como las condiciones reales en que vive un
pueblo. Los indicadores que miden el nivel de vida son los siguiente!s:

= Salud: (Esperanza de vida, tasa de mortalidad infantil, tasa bruta de mortalidad
anual)

= Consumo de alimentos y nutricion: (Disponibilidad nacional de alimentos) (Es
una medida cuantitativa en torno al régimen de alimentos y al nivel de calorias
gue consume cada persona)

11 MICRODATOS. Direccién de Metodologia y Produccion Estadistica. Encuesta de Carga
Financiera y Educacion Financiera de los hogares — IEFIC [en linea]. 2019, p.7. [Consultado: 06
de agosto de 2019] Disponible en:
http://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/MICRODATOS/about_collection/9/1

12 |bid.

13 NACIONES UNIDAS. Definicion y Medicion Internacional del Nivel de Vida [en linea]. Nueva
York.1961. p.4. [Consultado: 05 de agosto de 2019] Disponible en:
https://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesE/SeriesE_cn3_270_rev1S.pdf
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Educacion: (Tasa de alfabetismo, estudiantes matriculados, mediana de afios
de estudio)

Empleo y condiciones de trabajo: (Si cuenta con trabajo, promedio del salario,
nivel de ingresos a comparacion de sus gastos)

Vivienda: (Numero de habitantes por vivienda, si la vivienda es propia o en
arriendo)

Seguridad social: Segun el ministerio de hacienda se considera (La generacion
de ingresos, recreacién y cultura y la seguridad y el trabajo)

Vestido: No se ha estimado un componente ya que el vestido depende del
(clima, la ocupacion y los factores culturales)

Esparcimiento: (Tiempo de calidad con su familia y amigos, si tiene un
pasatiempo)

Libertades humanas: No se ha recomendado un indicador concreto.

Cada uno de estos indicadores permite medir de forma significativa, el porcentaje
de nivel de vida de una poblacién determinada, para asi evaluar el desarrollo
humano con un cierto grado de asertividad.

Segun, el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD), establece
diversas métricas para evaluar el nivel de vida de los habitantes de un territorio, las
mas importantes son#:

indice de desarrollo humano: Es un indicador social y estadistico que se basa
en el analisis de 3 parametros

Una vida larga y saludable, midiendo la esperanza de vida al nacer

Nivel educativo, estudiando las tasas de alfabetizacion de los adultos, y la tasa
de matriculacién en las distintas etapas del nivel educativo

Cuantificacion de un nivel de vida digno, medido a través del Producto Interno
Bruto (PIB), o en términos de la Paridad de Poder Adquisitivo.

indice de pobreza multidimensional: Evalta 10 aspectos que envuelven a 3
importantes facetas del ser humano, como son: la educacién, la asistencia
sanitaria, y la calidad de vida.

La disponibilidad de servicios médicos por habitante: Como una
aproximacion de que nivel de acceso tiene la poblacidén a este tipo de servicios
“basicos”

Abastecimiento de agua y calidad del medio ambiente: Medido como la
disponibilidad de estos recursos en calidad y cantidad suficientes

14 EN EL BLOG SALOMON ¢Qué es el nivel de vida y como se mide? [en linea] [Consultado: 06
de agosto de 2019] Disponible en: https://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-
es-el-nivel-de-vida-y-como-se-mide
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= Coeficiente de Gini: Para medir las diferencias en el reparto de la riqueza
dentro de un pais

* Producto Interno Bruto (PIB): Algunos consideran a la produccion nacional
como una de las métricas mas importantes, aunque si analizamos las anteriores
podemos entender que tienen muchas carencias.

El nivel de vida se ha ido desarrollando en la medida que el Estado de Bienestar se
ha implementado en los distintos paises. Y en este proceso se han ido cubriendo
necesidades personales que tienen los habitantes de un pais por parte del Estado,
que se convirtio en un “padre” protector de sus conciudadanos?®.

Uno de los principales tedricos que puede explicar el “nivel de vida” es el famoso
Amartya Sen, un economista que se especializo en la economia de desarrollo, tuvo
importantes contribuciones en el indice de desarrollo humano ya que el exponia que
el humano se deberia medir por su longevidad, su educacion y su paridad
adquisitiva. Desde el concepto de capacidades, analiza problemas sociales que
afectan al bienestar humano, como la desigualdad, la pobreza, la calidad de vida, la
ausencia de desarrollo humano y la injusticia social; lo que permite realizar una
nueva mirada de estos problemas y evaluar los alcances y limites de una sociedad
verdaderamente libre. Sen, no basa su teoria en el tipo de vida de una persona y/o
la cantidad de recursos que posea, €l se basa en la capacidad de cada persona de
hacer o ser, realmente se indaga por la libertad que tiene una persona para alcanzar
aquello que desea.

Dentro de esta teoria se pueden establecer dos conceptos: los funcionamientos y
las capacidades. Los funcionamientos se pueden clasificar en simples y complejos,
los simples son aquellas funciones elementales como: estar bien alimentado, tener
buena salud, no padecer de enfermedades, y en cuanto a los complejos se refiere
a: ser feliz, tener dignidad, ser capaz de participar en la vida de la comunidad entre
otros. En cuanto a las capacidades reflejan la libertad con que cuenta una persona
para llevar un tipo de vida u otra. Asi, el conjunto de capacidades es un tipo de
libertad. Esto quiere decir que, las capacidades expresan libertad para que una
persona lleve la vida que desea permitiendo que el mismo tome sus decisiones y
mejore su bienestar.

Otro tedrico que se podria enfatizar seria “Abram Maslow” bajo su teoria de la
motivacion y la jerarquia de las necesidades. Lo que descubrié fue que ciertas
necesidades prevalecen sobre otras. Por ejemplo, si estas hambriento o sediento,
tendras que calmar la sed antes que comer?®,

15 Ibid.
16 BOERRE, C. George. Abraham Maslow [en linea] 1970.p.1 [Consultado: 06 de agosto de 2019]
Disponible en: http://ceppecuador.org/quardianes/talleres/1-

1CrecimientoPersonal/Bibliografia/Boere-Maslow. pdf
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Maslow recogi6 esta idea y cre6 su ahora famosa jerarquia de necesidades. Ademas de
considerar las evidentes agua, aire, comida y sexo, el autor amplié 5 grandes bloques: las
necesidades fisiologicas, necesidades de seguridad reaseguramiento, la necesidad de
amor y pertenencia, necesidad de estima y la necesidad de autorrealizacion el si mismo;
en este orden?’.

Maslow recogié todo su conocimiento adquirido y lo convirtié en una jerarquia que
recoge 5 necesidades: Fisioldgicas, de seguridad, de pertenencia, de estima y de
autorrealizacion. En la base de la piramide esta la necesidad primordial de todo ser
humano la supervivencia es decir la homeostasis y cuando el ser humano tenga la
capacidad de cumplir con ella puede pasar a la siguiente y asi sucesivamente, en
donde la ultima etapa va dependiendo de los deseos de cada persona, tener la
libertad de haber alcanzado sus suefios con total autonomia.

llustracién 1. PirAmide de las necesidades

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,

fresolucicn de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, exito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia /_@_g_s_'ﬁls’:a,cién._ alimentacion, descanso, sexchoig 05

Fuente: ACOSTA Katherine Carolina Oviedo. La pirAmide de Maslow
[Consultado: 06 de agosto de 2019] Disponible en:
https://www.eoi.es/blogs/katherinecarolinaacosta/2012/05/24/la-piramide-de-
maslow/

Como se explicaba anteriormente, cuando se cubre una necesidad de nivel inferior
se puede ascender a la siguiente, algo que realmente es trascendental y que no se
explica con anterioridad es el estado de autorrealizacion de las personas, Maslow
explica que no todas las personas tienen la oportunidad de lograr ese estado, ya
sea por falta de libertades como laborar o tener la vocacion gque ellos desean, es
decir las necesidades inferiores no le permiten desarrollar su verdadero potencial,
de igual forma, él dice que existe un estado que supera a la autorrealizacion y es el
de contribuir a la sociedad de forma positiva y fructifera.

7 |bid., p.2
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Es interesante ver el enfoque del nivel de vida bajo estas teorias, principalmente
comparandolos con los indicadores que la miden. El nivel de vida depende
drasticamente de las oportunidades que tiene cada persona de conseguir mejorarlo
o0 empeorarlo. En un pais tan desigual como lo es Colombia en donde prima la
pobreza, la desigualdad y la corrupcién es complicado tener indices altos y
progresivos.

En cuanto a mi opinién, el nivel de vida como lo explica Amartya Sen en su libro
“The Standard of living'®” no es correlacional con la “opulencia” es decir la paridad
adquisitiva. En cuanto a mi opinion si es correlacional ya que el nivel de vida esta
determinado por la cantidad de bienes que una persona tiene a disposicion, es decir
sus ingresos Yy riqgueza. Con mayores ingresos mayor tiempo en familia, mejor
alimentacién, mayores oportunidades, y libertades. O segun la teoria de Maslow,
entre mas dinero se cubren con mayor facilidad las necesidades basicas y tiene mas
libertad de llegar a un proceso de autorrealizacion.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

1.2.1 Educacién Financiera. Segun la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico) la educacion financiera es el proceso por el cual los
consumidores/inversores financieros mejoran sus conocimientos sobre los
productos, conceptos y riesgos financieros.

1.2.2 Calidad de vida. Segun Amartya Sen es conjunto de condiciones que
contribuyen al bienestar de los individuos y a la realizacion de sus potencialidades
segun sus condiciones fisicas, sociales, emocionales y de desarrollo.

1.2.3 Bienestar. Segun Sen es el estado de la persona humana en el que se hace
sensible el buen funcionamiento de su actividad somatica y psiquica.

1.2.4 Necesidades humanas. Segun Max Neef las necesidades humanas tienden
a ser infinitas; que estan constantemente cambiando; que varian de una cultura a
otra, y que son diferentes en cada periodo historico.

1.2.5 Nivel de vida. Segun la ONU el nivel de vida son las condiciones reales en
gue vive un pueblo.

18 SEN Amartya. The Standard of living. Clare Hall, Cambridge University. March 11 and 12, 1785.
Disponible en: https://tannerlectures.utah.edu/ _documents/a-to-z/s/sen86.pdf
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1.3 MARCO NORMATIVO

Las principales normas gubernamentales emitidas y que estan relacionadas de
manera directa o indirecta con la educacién financiera en Colombia son las
siguientes®®:

1.3.1 Documento CONPES 34324 de mayo de 2006. Es una politica para
promover el acceso al crédito y los demas servicios financieros buscando equidad
social. Busca lograr el acceso a servicios financieros para la poblacion de bajos
ingresos con el fin de reducir la pobreza, promover la igualdad social y estimular el
desarrollo econémico en Colombia.

1.3.2 Ley 1328 de 2009, Articulo 3ero. Indica a las entidades del sector financiero
que deben brindar educacion de los consumidores financieros respecto de los
productos y servicios financieros y de los diferentes mecanismos establecidos para
la defensa de sus derechos.

1.3.3 Ley 082 de 2011. Es un modelo de educacion financiera y economica como
una estrategia y un programa de alfabetizacion integral al consumidor financiero y
de seguros apoyado en la creacion de un organo administrativo con funciones de
autoridad y regulacion en dicha materia y con objetivos claros y realizables al igual
gue programas, recursos y responsables pero que desafortunadamente se archivo.

1.3.4 Ley 1450 de 2011. Por la cual expidi6 el Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014, Articulo 145, plantea que el “Ministerio de Educacion Nacional incluira en el
disefio de programas para el desarrollo de competencias basicas, la educacion
economica y financiera.

1.3.5 Ley 1480 de 2011 Implementé de manera general un sistema reglado de
proteccion al consumidor financiero, enfatizando los derechos con los cuales éste
cuenta, las obligaciones de los productores buscando llegar por lo menos en teoria
a un modelo de calidad aceptable de todos los bienes y servicios ofertados en el
pais.

1.3.6 Ley 114 de 2012. Retom¢ la parte estructural del proyecto de ley 082 de 2011,
mejorando en cuanto a proponer y definir los conceptos basicos y las
diferenciaciones entre los actores del sistema de educacién financiera y econémica,
le dio un sentido de complementariedad a la educacion financiera y econdmica
frente a la educacion formal tradicional, junto con el amparo y desarrollo
constitucional de los articulos 2 y 67 de la carta politica.

19 QUINTERO CONTRERAS, Sigifredo. Educacién econdémica y financiera en Colombia desde la
perspectiva del desarrollo humano. [en linea] 2014 p.88-92 [Consultado: 06 de agosto de 2019]
Disponible en: http://repository.usta.edu.co/handle/11634/3399
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1.3.7 Decreto 457 de 2014. Organiza el Sistema Administrativo Nacional para la
Educacién Econdémica y Financiera y crea una comision Intersectorial.

1.3.8 Ley 1753 de 2014. Ley de inclusion financiera mediante la cual promueve el
acceso a los servicios financieros transaccionales. En su articulo 9 ratifica que el
Ministerio de Educacion Nacional incluira la educacién econdmica y financiera en
sus programas de desarrollo de competencias basicas.

1.3.9 Ley 1753 de 2015. Por la cual se expidi6 el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018, Articulo 137, indica que la Superintendencia Financiera exigira a las entidades
administradoras de pensiones el disefio, desarrollo y puesta en marcha campafas
de educacion financiera provisional encaminadas a que los afiliados al Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad conozcan, entiendan y comprendan los efectos de
la aplicacion de las medidas definidas para los fondos de pensiones

1.4 ESTADO DEL ARTE

De acuerdo a la importancia de la educacion financiera y su relacion con la calidad
de vida de los Millennials, los documentos que se tendran en cuenta seran:

1.4.1 La (Des) educacion Financiera en Jovenes Universitarios Ecuatorianos
Una Aproximacion Teorica®. Es un articulo de un economista ecuatoriano, el cual
define a la educacion financiera desde un punto de vista conceptual el cual les
permite a los usuarios financieros mejorar su perfil de conocimiento y habilidades
para el buen uso de productos financieros, asi como para tomar las mejores
decisiones en dicho uso que eleven su bienestar financiero. Este autor, toma una
encuesta de Millennials poblacion nacida entre 1980 al 2000 en donde pregunta
acerca de su alfabetizacion financiera, capacidad financiera y saca resultados
analizados de la falta de educacién de esta poblacion. Vera, entre los resultados
observa que a los Millennials les falta dinero porque tienen: gastos imprevistos, no
ganan lo suficiente, sus ingresos son variables y sus gastos incrementan
inesperadamente. Menos del 20% de la poblacion encuestada cuentan con un plan
de vida financiero, y mas del 50% dependen de un crédito para amortizar todas las
deudas que tienen mensualmente.

20 VERA, Juan Lopez. La (Des) educacion Financiera en Jovenes Universitarios ecuatorianos:
una aproximacion teoérica. [ en linea] Revista Empresarial, 2016, vol. 10, no 37, p. 36-41.
[Consultado: 07 de agosto de 2019]. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5580338
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1.4.2 Lacrisis financiera internacional: su naturalezay los desafios de politica
econdmica?l. Machinea, mediante este articulo discute los origenes de la crisis
financiera internacional, enfatizando la inestabilidad del sistema financiero como
causa central de ella. Se examinan las caracteristicas que deberian adoptar las
politicas econdmicas de los paises desarrollados, se analizan los efectos de la crisis
internacional en la cuenta corriente de los paises de la region y las dificultades para
aplicar politicas contra ciclicas en ausencia de un prestamista a escala global. De
igual forma es de suma importancia este articulo ya que expone una balanza entre
el antes y el después de las crisis internacionales en donde el termino de educacién
financiera sale en furor e inicia a crecer en importancia para gobiernos, entidades
financieras y el dia a dia de las personas.

1.4.3 Calidad de vida: Una definicidn integradora??. Ardila, presenta el estudio
de calidad de vida y se muestran las principales propuestas. Se propone una nueva
definicibn, mas comprensiva e integradora: “Calidad de vida es un estado de
satisfaccion general, derivado de las realizaciones de las potencialidades de la
persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion
subjetiva de bienestar fisico, psicoldgica y social. Incluye como aspectos subjetivos
la intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad
personal y la salud percibida. Como aspectos objetivos el bienestar material, las
relaciones armonicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud
objetivamente percibidas.

1.4.4 El impacto del género en la educacion financiera y en el ahorro de los
jovenes Millennials?. El presente estudio sirve como base para fomentar este
habito tan importante en los jovenes Millennials de nuestro pais y que estan ya
empezando a generar ingresos. El objetivo de este trabajo es determinar el impacto
del género en la Educacion financiera y en el ahorro en los jévenes Millennials. Para
lograr esto, se realizé un comparativo con base en el Género con la intencién de
identificar si existen diferencias en cuanto al ahorro y al conocimiento sobre
Educacion financiera entre estudiantes de una Universidad publica del noreste de
México.

2L MACHINEA, José Luis. La crisis financiera internacional: su naturalezay los desafios de politica
econdmica. [ en linea] Revista Cepal, 2009. [Consultado: 07 de agosto de 2019] Disponible en:
https://repositorio.cepal.ora/handle/11362/11270

22 ARDILA, Rubén. Calidad de vida: una definicion integradora. Revista Latinoamericana de
psicologia [en linea] 2003, vol. 35, no 2, p. 161-164. [Consultado: 07 de agosto de 2019]
Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/805/80535203.pdf

2 HUERTA-CERDA, Zita Mirthala, et al. El Impacto Del Género En La Educacién Financiera Y
En El Ahorro De Los Jévenes Millennials (The Impact of Gender on Financial Education and
Savings of Young Millenials). [en linea] Revista Internacional Administracion & Finanzas, 2018,
vol. 11, no 2, p. 59-70.[Consultado: 07 de agosto de 2019] Disponible en:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfim?abstract id=3243994
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2. EVOLUCION DE LA EDUCACION FINANCIERA EN LAS CUATRO
PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS

En el desarrollo de este capitulo se presenta informacién descriptiva de la
importancia y evolucion de la educacion financiera en Colombia, dentro de este
contexto se enfoca en la inclusién financiera como medida importante para el
crecimiento en términos de educacion y capacidades de decision. Se determina una
normatividad establecida por un marco regulatorio colombiano y a partir de dicha se
hace una delimitacion de los programas que cuenta tanto el gobierno como
entidades privadas abriéndonos mundo a un analisis del desarrollo de las finanzas
personales en el pais, y finalmente, se hace un analisis y comparacién del
comportamiento de Colombia con respecto a varios paises de América Latina.

2.1 IMPORTANCIA DE LA EDUCACION FINANCIERA

Segun varias organizaciones tanto publicas como entidades privadas, definen a la
educacion financiera como una forma de brindar estabilidad a las personas y a la
sociedad en términos de conocimiento, accesibilidad y entendimiento, que permite
desarrollar seres mas conscientes de las decisiones que toman a diario, no solo
para mejorar su estabilidad econémica y financiera sino un mejoramiento de su nivel
de vida.

La educacion financiera, surge en Colombia afios atras mediante el articulo 31 de
la ley 115 de 1994, en la cual se incluye dentro del marco general de educacion las
ciencias econémicas entre mas areas fundamentales y obligatorias de la educacion
media secundaria?®.

Como lo habiamos aclarado con anterioridad, en nuestro pais la educacion toma
considerable fuerza desde el 2008; es por eso que entidades de tipo internacional
como la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) entre
otros organismos toman control del fortalecimiento del sistema financiero de cada
uno de los paises a través de oportunidades creadas por los gobiernos, para asi
lograr llegar a un margen de estabilidad y ser capaces de combatir la recesion. En
Colombia los principales organismos que imparten control sobre estos temas son:
Banco de la Republica, Superintendencia Financiera, Ministerio de Educacion.

24 BANCO DE LA REPUBLICA Comision Intersectorial para la Educacion Econdmica y Financiera
(CIEEF). En: Estrategia Nacional de Educacion Econdmica y Financiera de Colombia [en linea]
Bogot4, junio del 2017, p.18. [Consultado: 25 de febrero de 2020] Disponible en:
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/estrategia_nacional_e
ducacion_economica.pdf
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Segun la OCDE, la educacién financiera debe tenerse en cuenta dentro del marco
regulatorio y administrativo y debe ser considerada como una herramienta para
promover el crecimiento, la confianza y la estabilidad econémica, junto con la
regulacion de las instituciones financieras y la proteccién del consumidor (incluida
la regulacion de la informacién y la orientacion)?®

Bajo estas regulaciones implementadas en el pais, se espera encontrar un
crecimiento en temas financieros con una amplia demanda poblacional, logrando
asi mismo facilitar el acceso en cuanto a inclusién de toda la persona mejorando
sus oportunidades en temas econdmicos y de su bienestar individual. Se establece
que el desarrollo humano va ligado al desarrollo econémico ya que se crearian
importantes oportunidades para elevar las condiciones de niveles de vida. Personas
mas preparadas, abre un mundo de facilidades y oportunidades.

2.2 INCLUSION FINANCIERA

Para analizar el alcance que han tenido estos organismos tanto internacionales
como nacionales en el pais tendriamos que examinar el porcentaje de inclusion
financiera alcanzado, concepto definido como?6:

Un estado en el que todas las personas pueden usar y tienen acceso a un
conjunto completo de servicios financieros de calidad, presentados a precios
asequibles, de manera conveniente y con dignidad para los clientes. Los
servicios financieros son presentados por una variedad de proveedores, la
mayoria privados y llegan a todos los que pueden usarlos, incluidos los
discapacitados, pobres, rurales, y otras poblaciones excluidas (CFI 2009,1).

La inclusion financiera es un amplio concepto que conecta varios elementos
complementarios como?’:

= Un entorno regulatorio propicio

= Una oferta de productos adecuados (pagos, ahorros, créditos, seguros)

= Cobertura, con acceso a canales transaccionales tradicionales y no
tradicionales para recibir servicios de calidad a precios razonables, que
permitan realizar transacciones de forma segura y eficiente

= Fomento y difusion de educacion y cultura financiera

25 OCDE/CVM. Op.cit, p.5

26 ARAQUE Jaramillo, Wilson coord., RIVERA Vasquez, Jairo Israel, invest. y GUERRA, Paul,
invest. Universidad Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador. Observatorio PYME; Red de
Instituciones Financieras de Desarrollo, RFD. ¢ Qué es la inclusion financiera?: un analisis desde
la teoria y la practica. [en linea]. Quito: UASB, Sede Ecuador; RFD, (2019). p.16 [Consultado:
26 de febrero de 2020] Disponible en: http://repositorionew.uasb.edu.ec/handle/10644/6914
27 |bid., p.18.
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= Proteccion al usuario de servicios financieros y la transparencia de informacion

La inclusién financiera va mas haya de dar acceso de servicios y productos
financiero, lo que quiere es directamente que las personas estén altamente
informadas para que ellas mismas puedan tomar decisiones acertadas para el
mejoramiento de su vida, la de sus familiares y por ende el de la poblacién civil.

El término inclusién es sin6nimo de acceso en donde sin importar su edad, su
género, su entorno demografico, entre otras, tengan la misma informacién y
accesibilidad a plataformas como entidades financieras, organizaciones, y demas
mecanismos que le permitan la mejor toma de decision.

En torno a entender el comportamiento de la inclusién financiera, el banco mundial
nos muestra la siguiente ilustracion, que representa el uso y acceso a servicios
financieros respecto a su poblacion.

Lailustracidén 2, muestra que la poblacion respecto al acceso a servicios financieros
esta dividida en usuarios de servicios financieros formales que serian las personas
utilizan las entidades financieras y se alimentan de una cuenta de ndémina o de
ahorros, tienen vida crediticia, cuentan con créditos hipotecarios, entre otros y estan
los no usuarios de servicios financieros formales, que por decision propia o por
razon externas como no tener la accesibilidad de encontrar un banco, o por
exclusiones de otro tipo como algun tipo de discriminacion, falta de informacion,
entre otros, no estan registrados en el sistema financiero formal.

llustracion 2. Uso y acceso a servicios financieros

Usuarios de servicios
financieros formales

o Exclusion
Poblacién voluntaria

iyt fione koo

altoriesgo
formales .
Exclusién
involuntaria
Discriminacién,
falta de informacion,
contratos temporales

Fuente: BANCO MUNDIAL (2014). [Consultado: 27 de febrero de 2020]
Disponible en:
http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6914/1/Araque%2c%20W. -
CON-003-Que%20es%20la%20inclusion.pdf
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Mediante el estudio de la Universidad Andina Simén Bolivar de Ecuador, llamado
¢, Qué es la inclusion financiera? Un andlisis desde la teoria y la practica, como se
vera en la ilustracion 3, las principales dimensiones de la inclusion financiera desde
la teoria son una cadena que conecta cada una de ellas, a través del acceso se
impartiria el uso de los sistemas que plantea la inclusion, a través del uso me
mediria la calidad de estos servicios, se estableceria la proteccion y la regulacion
de las personas y de la prestacion de ellos, se podria medir la educacion que reciben
dichos beneficiarios y se mediria el bienestar en funcion de este ciclo.

Conceptos definidos como?®:

= Acceso: Es un proceso que ayuda a incluir a los diversos segmentos que no
estan integrados dentro de las finanzas

= Uso: Mecanismo que hace posible el uso cotidiano de los productos y servicios
financieros con el fin de facilitar la transaccionalidad por parte de la poblacion

= Calidad: Diversos productos financieros, utiles y asequibles que satisfagan las
necesidades de las personas

= Regulacién: Proceso de promocion de un acceso asequible, oportuno y
adecuado a una amplia gama de servicios y productos financieros regulados

= Proteccion al usuario financiero: Articular a la ciudadania al sistema
financiero formal con el fin de que conozca de forma transparente y efectiva su
funcionamiento, los productos y servicios financieros formales

= Educacion Financiera: Ampliacion de su uso hacia todos los segmentos de la
sociedad mediante la aplicacién de enfoques innovadores hechos a la medida,
incluyendo actividades de sensibilizacion y educacion financiera

= Bienestar: La inclusion en general se la entiende como el integrar a todas las
personas en la sociedad con el objetivo de que estas puedan participar y
contribuir en ella y obtener los beneficios que esto genera, buscando que los
individuos o grupos sociales, sobre todo aquellos que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad, puedan tener igualdad en cuanto a posibilidades
y oportunidades.

28 |bid., p.25-26.
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llustracion 3. Principales dimensiones de la inclusion financiera desde la teoria

Acceso

Bienestar Uso

Educaciéon Calidad

Regulacién Proteccion

Fuente: BANCO MUNDIAL (2014). [Consultado: 27 de febrero de 2020] Disponible
en: http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6914/1/Araque%2c%20W.-CON-
003-Que%20es%20la%20inclusion.pdf

Por otra parte, respecto al informe de Inclusion Financiera del 2018 de la Banca de
las Oportunidades y de la Superintendencia Financiera nos ofrece una vista un poco
mas especifica con respecto a temas de inclusibn por géneros, edades,
departamentos, segun las diferencias generacionales, asi abriremos una idea de
como estamos en términos acceso a aquellos servicios y como estos se promueven
de manera mas eficiente y homogénea a toda la poblacion colombiana.

En dicho informe podemos analizar que?®®:

= Hubo un incremento en cuanto a inclusion financiera pasando de tener en 2008
un 55.5% a tener en 2018 un 81.4% de la poblacion con acceso.

= Encuanto alos principales indicadores de acceso y uso de productos financieros
encontramos que: El 81.4% de los adultos esta incluido financieramente, el
68.5% de los adultos tenia algun producto financiero activo o vigente, el 78.0%
de los adultos contaba con algun producto de depésito, el 40.5% de los adultos
tenia algun producto de crédito vigente.

= El acceso a servicios financieros formales es heterogéneo en términos de
caracteristicas sociodemograficas de la poblacion como su nivel de pobreza,
dispersion geogréfica, ruralidad, edad y género. En cuanto a ubicacion
geografica los departamentos con mayor densidad poblacional y menor

29 SUPERINTENDENCIA DE COLOMBIA; DE OPORTUNIDADES, Banca. Reporte de inclusion
financiera. Banca de las Oportunidades [en linea] 2018, p. 16. [Consultado: 27 de febrero de
2020] Disponible en: https://bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2019-
06/RIF%20FINAL.pdf
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incidencia de pobreza tienen los indicadores mas altos de inclusion financiera.
Por su parte, los departamentos con menor densidad y mayor pobreza son los
mas rezagados en inclusion.

= Por otro lado, los accesos a productos financieros caen a medida que aumenta
la ruralidad de los municipios, es decir para las ciudades y aglomeraciones el
indicador oscilo entre el 88.7% pero para los municipios rurales dispersos cae a
un 55.4%.

» La inclusion también varia dependiendo de los rangos de edad, siendo los
adultos mas jovenes con edades entre (18 a 25) afos los mas excluidos
financieramente (57.3%), mientras que los adultos que oscilan entre (41 a 65)
son los que cuentan con el indicador mas alto (89.1%).

Se concluye que, si Colombia en temas de inclusién financiera ha avanzado
considerablemente afios tras afio, por acciones que han tomado los distintos tipos
de instituciones publicas y/o privadas, reglas emitidas por el gobierno y la misma
necesidad de la poblacion.

Referente a la Estrategia de Inclusion financiera en Colombia 2019-2020
encontramos la siguiente informacién en términos de inclusion financiera:

Respecto al grafico 2 en torno a la explicacion del Informe de Inclusion Financiera,
el acceso a productos ha aumentado considerablemente cada afio, viendo una
diferencia de crecimiento desde el primer afio 2014 al ultimo afio de estudio 2019
de 4,9 puntos. Un aumento considerable y meritorio en relacionamiento a inclusion
financiera y de igual manera entorno a la educacion financiera.

Gréfico 2. Evolucion del nimero de adultos con al menos un producto financiero

Grafico 1. Evoluciéon del numero de Adultos con al
menos un producto financiero
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Fuente: ASOBANCARIA. Estrategia de inclusién financiera en Colombia 2019-
2022. Edicion 1206 [Consultado: 28 de febrero de 2020] Disponible en:
https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/semana-economica-edicion-

1206_min.pdf
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En relacién al grafico 3, detallamos especificamente el acceso a los productos
financieros con respecto a los niveles de ruralidad, el cual esta dividido en rural
disperso definido como la poblacién que vive en una zona rural en casas de campo
muy separadas las unas de otras, rural y ciudades y aglomeraciones. Para realizar
una comparacion mas precisa en torno a las diferencias entre ruralidad y ciudades
se hara un promedio entre rural disperso y rural para dar un total en torno a ruralidad
y poder hacer mejor la comparacion.

Gréfico 3. Nivel de acceso a los productos financieros por nivel de ruralidad

100
S0
80
70
60
50

% 40
30

20

10

o

Rural

2

=
=@
£

S
o

Ciudades y

Aglomeraciones

B Tolal Nacional

m2016 2017 w=m2018 2019~

*Datos al corte de junio de 2019._

Fuente: ASOBANCARIA. Estrategia de inclusién financiera en Colombia 2019-
2022. Edicion 1206 [Consultado: 28 de febrero de 2020] Disponible en:
https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/semana-economica-edicion-

1206_min.pdf

Se observa que, el afio que menos tuvo diferencia al acceso a los servicios entre lo
rural y lo urbano fue el 2016 (27.15%) a comparacion del afio con mayor diferencia
2019 (29.30%) con una con un decrecimiento de del 2.15%, se esperaria encontrar
un crecimiento afio tras afio en la accesibilidad por los programas que se
implementan.

Tabla 1. Nivel de acceso a los productos financieros por nivel de ruralidad

comprimido
Afo Rural Urbano Diferencia
2016 57.25% 84.40% 27.15%
2017 59.90% 87.20% 27.30%
2018 60.70% 88.70% 28.00%
2019 60.70% 90.00% 29.30%

Fuente: elaboracién propia
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La edad juega un papel esencial en torno a la inclusién y educacion financiera,
decimos que cada etapa de vida tiene caracteristicas distintas, los altamente
productivos estarian en edades desde los 20 a los 40 afios se dice que serian la
fuerza comercial y laboral, el grafico 4 nos muestra una aproximacion referente al
acceso de los servicios financieros respecto a la edad de cada usuario.

Gréfico 4. Acceso a los productos financieros por edad
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Fuente: ASOBANCARIA. Estrategia de inclusion financiera en Colombia 2019-
2022. Edicion 1206 [Consultado: 28 de febrero de 2020] Disponible en:
https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/semana-economica-edicion-

1206_min.pdf

Los que mayor tienen acceso a los servicios financieros son la poblacion en edad
entre los 41 a 65 afos, y los que tienen menor acceso serian los de 18 a 25 afios,
personas que hasta ahora estan iniciando su vida laboral. Para crear mayor
concientizacion de las decisiones financieras que debe tomar cada persona se
deberia comenzar educando a la poblacion que estan iniciando su etapa econdémica
productiva, es decir, personas entre 18 a 25 afos de edad, ya que brindandole
lineamientos desde el inicio ellos podran cumplir con sus objetivos de vida y
beneficiarse asi de las oportunidades a las que podrian acceder. Pero segun la
grafica y el reporte vemos que son los mas excluidos financieramente, por la
capacidad adquisitiva que esta poblacion pueda tener, pero si se da la confianza a
futuro nuestro indice de crecimiento y sostenibilidad financiera sera expansivo.

Tanto por la demanda como por la oferta siguen teniendo problemas drasticos a la
hora de facilitar el acceso a la inclusion, son factores que con un adecuado
seguimiento se le puede dar solucién y asi obtener un mejoramiento de los indices
y del mejoramiento activo de la poblacién, de las oportunidades y de la economia.
Al otorgar mayor acceso financiero a las personas generarian mayor bienestar,
acceso a diversas oportunidades y condiciones equitativas para todos.
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Demanda
Los agentes no saben
qué productos
financieros necesitan o
no los entienden

Aun cuando saben que
necesitan, no saben si
estos productos existen

Se conoce que
productos financieros se
necesitan, existen, pero
no se tiene acceso a
ellos por algunas o
varias barreras de oferta

Tabla 2. Determinantes de exclusion financiera referente a demanda y oferta

Oferta
Las instituciones
financieras no conocen
las necesidades de los
excluidos
Aun cuando las
conocen, no tienen los
productos necesarios
para incluirlos
Tienen los productos o
estan en la capacidad
de ofrecerlos, pero no lo
hacen por restricciones
asociadas al riesgo,
costo y/o regulacién

Por autoexclusién que
se explica por
preferencias de liquidez
de los agentes o
desconfianza en el
sistema financiero
(informalidad)

Fuente: RUEDA, Leonardo, et al. Inclusion financiera en Colombia. Capitulo 6.
Mayo 2 de 2014 [Consultado: 28 de febrero 2020] Disponible
en:https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/eventos/archivos/sem_357.pdf

En torno a la demanda que es la seccion que mas se estudia, se ve que los
productos financieros se necesitan, eso es puntual. Pero los usuarios no tienen la
educacion necesaria ni el acceso a los diferentes servicios que realmente los
excluye directamente. Esto esta relacionado directamente en cuanto a la oferta, ya
gue si las instituciones que ofrecen este tipo de servicios y/o productos se
encuentran desinformados de las necesidades que tienen las personas es
demasiado complicado que se pueda obtener un equilibrio entre oferta y demanda.
O existe exclusion ya que, como ejemplo en una zona rural, tienen restricciones por
otro motivo diferente al estudiado o existe relacionamiento con algun tipo de riesgo
las empresas no ofreceran el servicio por rentabilidad y seguridad.
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2.3 MARCO NORMATIVO Y ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE LA
EDUCACION FINANCIERA COLOMBIANA

El marco normativo colombiano contiene disposiciones que fomentan la educacion
financiera tanto en el ambito de la educacién formal como en el de la educacién
para el trabajo y el desarrollo humano. En la educacion formal, la justificacién legal
se origina en el articulo 31 de la Ley 115 de 1994 (Ley general de educacion), en el
gue se incluyen las ciencias econOmicas entre las areas fundamentales y
obligatorias de la educacion media secundaria®.

La Ley 1328 del 2009 establecié la educacion financiera como un principio
orientador de las relaciones entre los consumidores financieros y las entidades
vigiladas y es uno de los objetivos de intervencion del estado en el sector financiero.
En particular determino que es un derecho del consumidor financiero recibir una
adecuada educacion sobre los diferentes productos y servicios, sus derechos y
obligaciones y, al mismo tiempo, una obligacion especial de las entidades
financieras desarrollar programas y campafas de educacion en este ambito para
sus clientes®’.

A partir de 1998 el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) publica los lineamientos
y estandares de las diferentes areas, en los que se expone el objetivo de desarrollar
competencias basicas y ciudadanas que se consideran importantes para la
formacion de ciudadanos con capacidades para hacer mejor uso de los recursos
economicos, tomar decisiones acertadas sobre su vida y ser socialmente
responsables de sus acciones. Estas competencias respaldan una educacion
financiera que contribuya al desarrollo integral del individuo y de la sociedad en su
conjunto®?,

En las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, que hace parte de la Ley
1450 del 2011, se atribuyé al Gobierno nacional la funcion de crear, con la
participacion del sector privado, una estrategia nacional para brindar educacion
financiera de calidad a la poblacion de todos los estratos socioecondmicos y niveles
de acceso y uso de servicios financieros®3,

30 ENEEF. Estrategia nacional de educacion economia y financiera de Colombia. Comisién
intersectorial para la educacion econdémica y financiera. Junio del 2017. Pg. 18. [Consultado: 28
de febrero 2020] Disponible en: estrategia_nacional_educacion_economica%20(4).pdf

1 1bid., p.19

32 1bid., p.18

33 |bid., p.18
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2.4 PROGRAMAS IMPLEMENTADOS EN TORNO A LA EDUCACION
FINANCIERA

Desde 2014, mediante el Decreto 457, el Banco de la Republica fue convocado
como invitado permanente a hacer parte de la Comision Intersectorial de EFF,
encargada de proponer politicas y lineamientos para adoptar e implementar la
estrategia nacional de EEF (Eneef) y coordinar las actividades que en esta materia
desarrollen entidades publicas y privadas. La Eneef hace referencia a la Estrategia
Nacional de Educacion Econémica y Financiera de Colombia®*.En cuanto al niimero
de programas en total en el mapeo se dispone de informacion de 138 iniciativas que
en su mayoria son desarrolladas por entidades financieras y el sector publico, con
40 y 28 programas respectivamente®,

Grafico 5. Esquema de coordinacion de la Comision Intersectorial de Educacion
Econdmica y Financiera

Comislan Intersectorial de Educaciin Econdmica y Financiera

Secretaria
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Educacion Formak: Etapa Activa: Etapa en Retiro. Poblacion Vulnarable de Medicion y Consultiva:
MEN Fogafin MHCP § Microempresarios: Bd0 Evaluacitn; BR sector privado

Fuente: PIRAGAUTA, John Sebastian. Reporte del emisor. Investigacién e
informacién econémica. Mapeo de iniciativas de la educacion econdémica y
financiera en Colombia. [Consultado: 01 de marzo 2020] Disponible en:
https://publicaciones.banrepcultural.org/index.php/emisor/article/view/8014/840
9

Segln el Reporte de Emisiéon nos dice que®®: La comisién esta integrada por diez
entidades estatales, es liderada por los ministerios de Hacienda y Crédito Publico y
el de Educacion, ademas de la Unidad de Regulacion Financiera, que cumple la
funcidn de secretaria técnica. Para su trabajo se conformaron seis subgrupos: tres

3 PIRAGAUTA, Jhon Sebastian Cardenas; BOHORQUEZ, Nidia Garcia; SIERRA, Paola
Cuadros. RE No. 220 septiembre de 2017--Mapeo de iniciativas de educaciéon econémica y
financiera en Colombia. Reportes del Emisor [en linea] , 2017.p.1[Consultado: 01 de marzo 2020]
Disponible en: https://publicaciones.banrepcultural.org/index.php/emisor/article/view/8014
*1bid., p.16

% 1bid., p.1
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de ellos dividen las audiencias segun la etapa de vida (educacion formal, etapa
activa y etapa de retiro), el cuarto tiene un caracter transversal se encarga de
coordinar los lineamientos de medicién, el quinto est4 encargado de coordinar y
formular los lineamientos de medicion y el dltimo tiene caracter consultivo.

Para explicar de mejor forma el contexto de las instituciones y programas
implementados, en el grafico 6 vemos que las entidades que mayor promueven la
educacion financiera son Entidades Financieras, Cooperativas y el Sector Publico
gue son las interesadas en la inclusion, educacion y fortalecimiento de esta indole.
Y las que tienen un porcentaje menor serian los Organismos Multilaterales y las
empresas de consultoria en Inclusién y Educacion Financiera.

Gréfico 6. Entidades agrupadas por sectores, con programas o iniciativas de
EEF

Entidad financiers (bancos,
fiduciarias. aseguradoras)
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Fuente: PIRAGAUTA, John Sebastian. Reporte del emisor. Investigacién e
informacién econémica. Mapeo de iniciativas de la educacion econdémica y
financiera en Colombia. [Consultado: 01 de marzo 2020] Disponible en:
https://publicaciones.banrepcultural.org/index.php/emisor/article/view/8014/840
9

Los enfoques son esenciales a la hora de promover en torno a la educacion
financiera, como se habia planteado uno de los principales lineamientos en torno a
finanzas colectivas seria el incremento del ahorro, tener un presupuesto para las
cosas basicas y los gustos, los gastos en comparacion a los ingresos son vitales
para poder prosperar a tener bienestar. En el Grafico 7 vemos informacién parecida
a lo escrito anteriormente, pero de igual forma explica que otros temas de interés
podrian ser en cuanto a jubilaciones, en cuanto a sistemas de pago, en
administracion de riesgos, ejes fundamentales a la hora de querer participar en un
ambiente financiero garantizado.
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Gréfico 7. Enfoques tematicos que usan los promotores de programas de EEF
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Fuente: PIRAGAUTA, John Sebastian. Reporte del emisor. Investigacion e
informacion econémica. Mapeo de iniciativas de la educacién econ6mica y
financiera en Colombia. [Consultado: 01 de marzo 2020] Disponible en:
https://publicaciones.banrepcultural.org/index.php/emisor/article/view/8014/840
9

En el grafico 8, vemos los principales objetivos de los programas de educacion
financiera, en donde entre los principales temas esta el mejoramiento del
mejoramiento de las finanzas personales y las decisiones financieras, de igual forma
incrementar los niveles de educacion y conocimientos en términos econémicos y
financieros.

Entre los de menor proporcion, pero de igual importancia se tendria generar canales
de culturizacién, promover el emprendimiento ya con conocimiento del sistema, y el
mejoramiento de los canales sociales como la ciudadania. Todos estos programas
son fundamentales para implantar una cultura en los usuarios de responsabilidad y
en las personas que hasta ahora se estan incluyendo en el sistema financiero
formal.
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Grafico 8. Principales objetivos de los programas de EFF

Mejorar el manejo de finanzas
personales y decisiones financieras

Mejorar niveles de conocimiento
en temas economicos y financieros

Mejorar niveles de ahomro

Desarrollo de las capacidades
financieras

Incrementar formalizacion y'o uso
de productos financieros

Caustura para ia prevencion
Mitigacion del nesgo
Promowver el emprandimiento
Crudadania

Otro

No hay obyetivo particular

Fuente: PIRAGAUTA, John Sebastian. Reporte del emisor. Investigacion e
informacion econémica. Mapeo de iniciativas de la educacién econ6mica y
financiera en Colombia. [Consultado: 01 de marzo 2020] Disponible en:
https://publicaciones.banrepcultural.org/index.php/emisor/article/view/8014/840
9

En cuanto al analisis de los programas de educacion financiera establecidos en
Colombia, se realiza la clasificacion de las estrategias pedagdgicas de mayor
importancia usadas por las diferentes entidades como lo veremos en la tabla 2, entre
las principales entidades que manejan programas enfocados en educacion en
finanzas encontramos organismos como Asobancaria, Fasecolda, Banca de las
Oportunidades, Bancéldex, Superfinanciera y Porvenir. Cabe recalcar que en la
grafica se muestran tan solo 6 de las distintas instituciones que manejan programas
en Colombia, la Banca de las Oportunidades es la institucibn mas proactiva a
consideracion de la informacion ya que maneja indices referentes a inclusion
financiera'y como especialidad tiene programas en zonas con alta exclusion porque
cree en la equidad y en el fortalecimiento de este sector a corto, mediano y largo
plazo.

En cuanto a la tabla 3, vemos el andlisis de los programas de educacion financiera
referentes a iniciativas bancarias, teniendo en consideracién las principales
entidades bancarias colombianas, cada una de ellas especializada referente a las
necesidades de cada compafiia y referente a las necesidades de sus usuarios.
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Tabla 3. Principales programas implementados en Colombia

 Entidad

Asobancaria - Finagro

Proyecto

Saber Méas Ser Mas

Descripcion

Sensibilizar a la poblacién acerca de la
importancia de educarse financieramente,
brindar herramientas para mejorar los
conocimientos y habitos de las personas a
la hora de manejar sus finanzas personales
y familiares y entablar relaciones con el
sistema financiero.

El proposito del programa es mejorar los
conocimientos, habilidades,
comportamientos y actitudes frente al
manejo de los riesgos y utilizacion de los

Oportunidades

Financiera Territorial |

Fasecolda Viva Seguro seguros, para que las personas tomen
decisiones informadas. El programa
segmenta diferentes iniciativas a la
poblacion objetivo: nifios y adolescentes,
jovenes y adultos.

Sensibilizacién de la poblacién en términos

Banca de las | Programa de Educacién |de concientizacion de las decisiones

diarias, enfocado en las poblaciones mas
excluidas financieramente.

Bancoldex

Programa de inversion
de Banca de Ilas
Oportunidades

Es una politica de largo plazo del Gobierno
Nacional, dirigida a lograr el acceso a
servicios financieros de toda la poblacion
del pais, con énfasis en aquella de bajos
ingresos, con el fin de reducir la pobreza,
promover la igualdad social y estimular el
desarrollo econémico colombiano.

Superfinanciera

Programa de Educacion
e Informacién. Canales
de difusién: Sembrando
cultura para la
prevencién

Se trata de llegar cada vez a mas
consumidores financieros, ya mediante el
uso de herramientas impresas o0 en nuestra
web o0, mas formalmente, por intermedio de

alianzas estratégicas con entidades
publicas o privadas, ONG y otros
organismos, que atiendan o lleguen

preferiblemente de manera masiva al
publico, buscando con ello informar y
educar en torno a la naturaleza y funciones
de este Ente de Control, a los deberes y
obligaciones de los consumidores
financieros y a los principales aspectos de
las entidades vigiladas y supervisadas, en
su relacion con éstos.

Porvenir

La Academia del Ahorro
Porvenir

Herramienta para aprender de finanzas
personales y sobre la importancia del
ahorro para el retiro

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4. Principales iniciativas Bancarias

 Entidad

Davivienda

Descripcion

Busca propiciar el conocimiento suficiente para que los consumidores
financieros a través de la comprensién de los conceptos basicos de ahorro,
inversion, presupuesto, entre otros realice una adecuada administracion de
los productos y servicios financieros que adquieren.

CorpBanca

Estrategia integral de sostenibilidad y busca apoyar la consecucién de
suefios y metas de los consumidores financieros, a través de una adecuada
planeacién financiera fortaleciendo la cultura del ahorro y utilizando de forma
responsable el crédito.

Citibank Colombia

Mediante el proyecto "Colombia Lista “busca desarrollar una metodologia
para llevar educacioén financiera a jovenes victimas del conflicto armado
receptores de indemnizaciones.

BBVA

Mediante el programa "Adelante con tu futuro” busca formar ahorradores
constantes y deudores responsables con habilidades para manejar
adecuadamente productos financieros que existen en el mercado

Bancolombia

Mediante la estrategia "Uso responsable de mi dinero" tiene como objetivo
formar ciudadanos responsables en cuanto al manejo de su dinero a través
del desarrollo de competencias basicas en temas asociados al ahorro, la
inversion, el crédito, endeudamiento.

Banco Popular

Mediante el programa "Como hacer mi presupuesto” "Manejo de crédito"”
Seguridad bancaria" busca sensibilizar, informar y promover el desarrollo de
habilidades que permitan el uso adecuado de los productos y servicios
financieros

Banco de Occidente

Hacer claridad acerca de conceptos basicos financieros, manejo de finanzas
personales, informacién de su portafolio, medidas para el manejo segun los
canales, productos y servicios y los mecanismos legales y contractuales
establecidos para la defensa de los derechos de los consumidores
financieros

Banco de Bogota

Mediante el programa "Educacién financiera para la vida" busca promover
responsablemente los instrumentos financieros para actuar con medida
preventiva. Busca responder a las necesidades especificas de los diferentes
publicos

Banco Av. Villas

Mediante el programa "Curriculum Bésico" son encaminados a la formacion
de nifios y jovenes del pais, para que entiendan, aprendan y practiquen
conceptos econdmicos y sociales que les permitan un desarrollo més
exitoso dentro de sus comunidades y el acceso a una mejor calidad de vida.

Banco Agrario de Colombia

Tiene como finalidad dar a conocer y aplicar los conceptos econémicos,
financieros y contables bésicos, utilizados en la vida financiera, personal y
familiar para la buena toma de decisiones de los consumidores financieros.

Banco Colpatria

Mediante el programa "Maneja tus finanzas" busca ensefiar a vivir en un
mundo que parece complicado, una manera féacil y practica el mundo
financiero.

Fuente: elaboracion propia.
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2.5 COLOMBIA FRENTE A AMERICA LATINA EN TERMINOS DE EDUCACION
FINANCIERA

Durante la ultima década, la mayoria de las economias de América Latina y el
Caribe han mostrado un crecimiento sostenido que ha tenido como resultado un
incremento de su clase media. A pesar de estos avances, los niveles de pobrezay
desigualdad siguen siendo altos y la exclusién financiera continla afectando a
sectores, tanto de la poblacién urbana como rural, lo que puede dificultar el futuro
desarrollo econémico y social de la regién®’. En cuanto a la encuesta de medicion
de capacidades financieras en LATAM, tenemos la siguiente informacion:

Un tema muy importante seria de igual forma, metas financieras a largo plazo, esto
traduce en capacidad de control de activos y pasivos, en donde las personas
perseveran para alcanzar sus suefios. Colombia esta debajo de Chile que es fuerte
en educacion financiera y en desarrollo socio-econémico.

llustracion 4. Metas financieras a largo plazo

{Me podria dedir si estas afirmaciones se relacionan con usted?: Top 2 Bax
Me pongo metas financieras a largo plazo y me esfuerzo por lograrlas
s [ 34 45 NNEE 0| 23 )
tina 3 49
(%) l
| '
B s 38 27 a0 |7 (58 65
L 52 17 18 6 10 69
Bl Coomba 44 24 8 5|7 63
g Eou 36 comd o (EHER 59
& 3 25 T 6 | 7 [ 56
[
l S Paraguay 39 17 16 9| 17 66
"

ompiglamants de acterdol 5) w4 wd) wis mCompletaments en cesacuerco | mNo raspande

Fuente: MEJIA, Diana. CAF banco de desarrollo de américa latina. Encuestas
de medicién de capacidades financieras: principales hallazgos en Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Perl, Paraguay. [Consultado: 05 de marzo 2020]
Disponible
en:http://enif.paraguay.gov.py/storage/app/uploads/public/5c7/faf/el1/5c7fafell
6f5c873647866.pdf

37 GARCIA, Nidia; GRIFONI, Andrea; LOPEZ Juan; MEJIA Diana. La educacion financiera en
América Latina y el Caribe Situacidn actual y perspectivas. Serie Politicas Publicas y
Transformaciéon Productiva N 12. Caracas: Banco de desarrollo de América Latina. cimiento
econdémico: evidencia empirica de causalidad para el periodo [en linea] 1970, vol.
2002.p.11[Consultado: 03 de marzo 2020] Disponible en:
https://www.banrep.gov.co/es/investigacion/2013/garcia-grifoni-lopez-mejia
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En cuanto a la ilustracion 5 las personas son ahorrativas, mantienen su dinero para
inversiones, ahorros, emprendimiento, estudio, vivienda, y demas actividades
econdmicas que les permitan mejorar su calidad de vida. Bolivia encabeza la lista
de personas ahorrativas y después sigue Colombia quiere decir que el indice de
ahorro es alto. A comparacion de la ilustraciéon 4 vemos que Chile uno de los paises
gue en cuento a planeacion a largo plazo tiene indices alto en cuanto a la ilustracién
5 Chile es muy ahorrativo, comparacion importante de hacer, ya que con un indice
de ahorro alto muy productivos seran a largo plazo. Tienen una relacion causal.

llustracion 5. Ahorro a largo plazo

{Me podria decir si estas afirmaciones se relacionan con usted?:
Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro

(%)

32

=

-

b EEEE S T
s
T 5

Ecuadas 4 4 5 35 28

o 9 | 10 21 43 19

v Pamaguay 24 14 18 1" 33 a8
sCompielamante de acuerdo| 5| w(d) =(3) =(2) wmCompltamente en desacuerdo( 1) & No fesponde

Fuente: MEJIA, Diana. CAF banco de desarrollo de américa latina. Encuestas
de medicion de capacidades financieras: principales hallazgos en Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Per(, Paraguay. [Consultado: 05 de marzo 2020]
Disponible
en:http://enif.paraguay.gov.py/storage/app/uploads/public/5c7/faf/el1/5c7fafel
16f5c873647866.pdf

Segun el documento La Educacion financiera en América Latina y el Caribe expone
38-
que’s:

Los beneficios de la educacién financiera también pueden extenderse a la
economia en general. La educacién financiera puede promover las
competencias necesarias para tomar decisiones informadas y apropiadas, asi
como proporcionar herramientas para que las personas tengan la capacidad de
defender sus derechos como consumidores financieros. Por otra parte, los
ciudadanos financieramente alfabetizados tendran una mayor capacidad para
comprender las politicas econémicas y sociales adoptadas en sus economias.
Este aspecto “civico” de la educacién financiera, visto como un componente

3 |pid., p. 16
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importante de capital humano, es resaltado por los hacedores de politicas en
las economias emergentes, como las de América Latina. Lo anterior se basa en
la idea de que los consumidores mas educados e informados tomaran mejores
decisiones financieras a lo largo de su vida, las cuales, en su conjunto,
favorecen la estabilidad y el desarrollo del sistema financiero.

De la misma manera expone que la educacion financiera puede®’:

La educacion financiera puede contribuir a reducir las barreras a la demanda de
inclusion financiera. En esta medida, la educacion financiera puede aumentar
el conocimiento y la comprensién de los productos y servicios financieros vy,
como tal, promover la demanda de los mismos, asi como su uso efectivo.
Cuando se trata de la proteccion del consumidor financiero, la educacion
financiera puede proporcionar a las personas el conocimiento de sus derechos
y la comprension de las obligaciones de las entidades financieras, lo cual
constituye un importante complemento a la regulacion de los mercados
financieros y a las intervenciones publicas en este sector.

Haciendo un andlisis en temas de avance de las economias Latinas y del Caribe con
respecto a su educacion financiera vemos que las economias son fructiferas es decir
gue sus indices de crecimiento hanido aumentando paulatinamente por inversiones,
avances tecnoldgicos, progreso técnico y acumulacion de capital no solo fisico sino
humano especializado, que le permite tener un mejor rendimiento en procesos
productivos; pero a pesar de esos avances siguen teniendo altos niveles de pobreza
y desigualdad socio-econdémica, el problema especifico sigue siendo la necesidad
de que las personas sepan organizar e implementar de una manera adecuada sus
ingresos, es por eso, que esta la necesidad de la educacion financiera con
conceptos basicos, no de una manera profesional sino general de ingresos, egresos,
inversiones y obligaciones, con el fin, que cada individuo pueda caracterizar de mejor
manera la diferencia entre él debe y el haber y puedan llevar sus ingresos a una
mejor utilizacion.

Tras dicho aumento, en cuanto a avances de inclusion financiera, vemos que de
igual forma siguen existiendo amplios indices de desigualdad, inequidad y pobreza,
en donde la falta de educacion toma un papel fundamental en las decisiones que la
poblacién toma. Concluyendo, la educacion financiera es vital para el desarrollo
social, e individual en donde con el apoyo de esta, no estaremos expuestos a
informalidades financieras que cause una inestabilidad social como en el caso de
fraudes, corrupcion, y otros peligros del mercado financiero. En definitiva, es
relevante para bajar indices de pobreza, desigualdad y contribuir a un mejoramiento
del modo de vida de los Millennials.

® |bid., p. 16
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2.6 METODOLOGIA ENCUESTA MEDICION EDUCACION FINANCIERA

Para hacer la medicion del nivel de educacion financiera de los Millennials
colombianos, se lleva a cabo la realizacion de una encuesta basada en la Encuesta
de Carga Financiera y Educacion Financiera de los hogares del DANE con la cual
se pretende tener informacion actualizada. Esta encuesta se lleva a cabo en las
cuatro principales ciudades del pais como lo son: Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla. Como el sujeto de estudio es el Millennials se encuesto a la poblacion
con un rango de edad entre 20 a 40 afios, cuestionandolos acerca de aspectos
basicos de medicion de educacion financiera como lo son: el endeudamiento, los
ahorros, gastos, ingresos, consumo, etc.

Para el presente trabajo, la poblacion se definié con base en la profundidad que
pudieran ofrecer las personas encuestadas y no por su numero, buscando que
estuvieran representadas de la mejor manera posible, las diferentes variables, tales
como geénero, ubicacion geogréfica, edad, nivel educativo, etc. Asi mismo, el tipo de
muestra corresponde a la muestra intencional que de acuerdo con Martinez*® “elige
una serie de criterios que se consideran necesarios o0 altamente convenientes para
tener una unidad de analisis con las mayores ventajas para los fines que persigue
la investigacién”. Se selecciono 50 personas por ciudad teniendo un total de 200
personas para la encuesta. Para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta
analitica personalizada. Como se dijo anteriormente, se aplicé a personas al azar
de las distintas ciudades entre los 20 a los 40 afios de edad.

Se aplicé el muestreo no probabilistico por conveniencia el cual segun Otzen y
Manterola*! “Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos. Esto fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los
sujetos e investigador”

Una vez recopilados y obtenidos los datos de la informacion, fueron analizados
mediante técnicas de estadistica descriptiva simple, obteniendo sumatorias,
frecuencias y porcentajes. Este proceso se llevo a cabo de la siguiente forma: las
respuestas obtenidas a través de la aplicacion de encuestas se procesaran de
acuerdo al tipo de preguntas. Por tal razon los resultados seran presentados en
cuadros y figuras para un mejor andlisis e interpretacion.

40 MARTINEZ, Miguel. La investigacion cualitativa [en linea] [Consultado: 30 de marzo 2020]
Disponibleen:http://prof.usb.ve/miguelm/La%?20Investigacion%20Cualitativa%20%20Sintesis%2
O0Conceptual.html

41 OTZEN, Tamara; MANTEROLA, Carlos. Técnicas de muestreo sobre una poblacién a estudio.
[en linea] [Consultado: 30 de marzo 2020] Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95022017000100037
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Se definieron las variables de estudio con base a la encuesta presentada
anteriormente y base a los criterios propios de la investigacion, siendo estas las
variables de estudio:

Tabla 5. Disefio de la encuesta de educacion financiera

item Pregunta
Variables generales - Género
- Edad
Acceso a los servicios financieros - Tipo de cuenta bancaria
- Si cuenta con tarjeta de crédito
Nivel de endeudamiento - Ha realizado préstamos bancarios
Nivel de ahorro - Porcentaje de ahorro de acuerdo a

sus ingresos

- Si cuenta con un fondo de
emergencia

- Si perdiera su fuente principal de
ingresos cuanto tiempo podria
sobrevivir

- Si sus padres le ensefaron a
ahorrar

- Si tuviera un gasto inesperado de
donde sacaria los fondos

Variables especificas - Situacion financiera actual

comparada con la del afio pasado

- Con que frecuencia analiza su
situacion financiera

Fuente: elaboracién propia
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2.7 TABULACION E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

2.7.1 Variables generales.

En cuanto al gréafico 9, analizamos que la encuesta fue contestada por mas mujeres
que hombres, en Medellin con un total de 48%, en Cali con un total de 76%, en
Barranquilla con un total de 60% y en Bogoté con un total de 56%.

Gréfico 9. Género de los entrevistados
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Fuente: elaboracion propia

En el grafico 10, se analiza que la encuesta fue contestada en su mayoria por
personas entre los 20 a los 25 afios de edad, después le siguen las personas entre
26 a 30 afnos de edad, en tercer lugar, se encuentran las personas entre 36 a 40
afos y finalmente personas entre los 31 a 35 afos.

Grafico 10. Edad de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia
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2.7 TABULACION E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

2.7.1 Variables generales.

o En cuanto al grafico 9, analizamos que la encuesta fue contestada por mas
mujeres que hombres, en Medellin con un total de 48%, en Cali con un total
de 76%, en Barranquilla con un total de 60% y en Bogota con un total de
56%.

Gréfico 9. Género de los entrevistados
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Fuente: elaboracion propia

o En el gréafico 10, se analiza que la encuesta fue contestada en su mayoria
por personas entre los 20 a los 25 afios de edad, después le siguen las
personas entre 26 a 30 afios de edad, en tercer lugar, se encuentran las
personas entre 36 a 40 afios y finalmente personas entre los 31 a 35 afios.

Grafico 10. Edad de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia
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2.7.2 Acceso a servicios financieros.

o Como lo vemos en el gréafico 11, de un total de 200 personas encuestadas
167 de ellas tienen cuenta de ahorros, 21 personas tienen cuenta de némina
y solo 12 del total es decir un 6% no cuentan con acceso a tarjetas de banco.
Es decir, un 94% de la poblacién tiene acceso a los servicios financieros que
ellos desean o que requieren, es un amplio porcentaje con respecto a la
cantidad de encuestados

Grafico 11. Tipo de cuenta bancaria
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Fuente: elaboracion propia

o Como se aprecia en el grafico 12, se analiza que la mayoria de las personas
no cuentan con una tarjeta de crédito, las ciudades con mayores personas
gue cuentan con una son Cali y Bogota, mirando a Medellin el porcentaje con
personas que si cuentan es muy bajo, hay una distribucién equitativa menos
en Medellin.

Gréfico 12. Cuenta con tarjeta de crédito
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Fuente: elaboracion propia
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2.7.3 Nivel de endeudamiento.

Respecto al grafico 13, vemos un nivel bajo de endeudamiento, es decir las
personas recurren a otros tipos de actividades en vez de endeudarse y es un
escenario positivo, las ciudades que mas deuda tiene es Barranquilla y
Bogot4d y las que menos son Medellin y Cali. 161 personas no estan
endeudadas y 39 si lo estan es un porcentaje bajo.

Gréfico 13. Ha realizado préstamos bancarios
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Fuente: elaboracion propia

2.7.4 Nivel de ahorro.

Como lo vemos en el gréafico 14, tenemos un alto porcentaje de personas que
no ahorran del total 33 de ellas estan dentro de este circulo, se analiza que
se encuentran mas personas que ahorran entre 5 al 10% o entre el 10 al 20%
que personas que ahorran mas como lo son personas que ahorran entre 40
al 50% de sus ingresos.

Gréfico 14. Porcentaje de ahorro dependiendo de sus ingresos
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Fuente: elaboracién propia
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Los fondos de emergencia son importantes a la hora de enfrentar una crisis
econdémica, como una pérdida de trabajo y/o una situacién especifica.
Digamos que mirando las estadisticas de un total de 200 personas 135 de
ellas no cuentan con un fondo de emergencia y 65 si solo el 32.5% cuenta
con un fondo de emergencia, ahora mirdndolo por el lado de las ciudades.

Grafico 15. Cuenta con un fondo de emergencia
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Fuente: elaboracion propia

Como se analiza en el grafico 16, la mayoria de las personas encuestadas
podrian sobrevivir menos de un mes con un total de 63 personas, entre 1 a
3 meses 60 personas, entre 3 a 6 meses 24 personas, y entre 6 meses a 1
afios 53 personas. Digamos que hay una distribucién desigual, se podria
decir que respecto a las ciudades Medellin es la que cuenta con mayores
personas que podrian sobrevivir menos de 1 mes y Barranquilla y Bogota son
las ciudades con los indices mas altos de personas que podrian sobrevivir
entre 6 meses a 1 afno.

Gréfico 16. Fuente principal de ingresos

SI LLEGARA A PERDER SU FUENTE PRINCIPAL DE
INGRESO: CUANTO TIEMPO PODRIA SOBREVIVIR
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Fuente: elaboracién propia
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La educacion financiera como se da a conocer en el desarrollo del marco
tedrico y en este capitulo tiene como base la educacion desde casa, es decir
por medio del ejemplo se forman las personas, es de total importancia contar
con bases de ahorro. Respecto al grafico 17, vemos que la tendencia de las
personas es ahorrar con un total de 117 personas y lo que no tienen
educacion de ahorro son 83 personas. La mas alta cifra con personas que no
le ensefiaron a ahorrar es Medellin con un total de 43 personas, y por el
contrario Cali tiene las personas las cuales cuentan con educacion desde
casa con un total de 39 personas.

Gréfico 17. Sus padres le ensefiaron a ahorrar
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Fuente: elaboracién propia

Lo ideal seria que las personas tuvieran un dinero ahorrado para solventar
de una mejor forma ese gasto inesperado, mirando la gréafica 18, analizamos
gue, en orden hay una tendencia de recurrir al dinero que tienen ahorrado
con un total de 74 personas, le sigue pedir prestado con 70 personas,
suspender otro gasto con 42 personas y no podria 14 personas. Por ciudades
Cali es la mayor ciudad que pediria prestado al igual que la que no podria
afrontarlo, Barranquilla tiene los indices mas altos en cuanto a dinero que
tienen ahorrado y Medellin suspenderia los gastos con una tendencia alta.

Gréfica 18. Gasto inesperado

SI TUVIERA UN GASTO INESPERADO DE DONDE SACARIA
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Fuente: elaboracién propia
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2.7.5 Variables especificas.

o La tendencia es que la situacién financiera este igual que el afio pasado, con
71 personas, le sigue un poco mejor con 51 personas, le sigue mejor con 48
personas y peor con 30 personas. La ciudad que tiene peores perspectivas
es Barranquilla, un poco mejor es Bogoté, mejor es Medellin e igual esta Cali.

Gréfica 19. Situacion Financiera
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Fuente: elaboracion propia

o Con respecto al gréafico 20, analizamos que la tendencia de los encuestados
es analizar su situacion financiera semanalmente con 66 personas,
mensualmente con 65 personas, mensualmente 52 personas Yy
trimestralmente 17 personas. Es una buena tendencia sabiendo que la media
de las personas analiza su situacion financiera continuamente, es decir son
conscientes y precavidos a la hora de manejar sus finanzas. Barranquilla es
la ciudad que mas analiza su situacion financiera semanalmente y Bogota es
la ciudad que analiza la situacion financiera trimestralmente.

Grafica 20. Analisis situacion financiera
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2.8 ANALISIS ENCUESTA EDUCACION FINANCIERA

Respecto a la clasificacion de variables generales como género y edad, se
concluye que principalmente la encuesta fue respondida por mujeres con mas
del 50% del total y referente a las edades, méas del 60% del total fueron personas
con edades entre los 20 a los 25 afios.

Respecto a la clasificacion de acceso a los servicios financieros, con lo que se
trata de especificar en torno a inclusién financiera, tan importante a la hora de
comparar con la educacion financiera, se estima que a mayor inclusién mas
educacion. Respecto ala poblacién encuestada el 94% tiene acceso a algun tipo
de cuenta bancaria sea ahorro o némina, una poblacién sumamente importante,
al igual cabe especificar que la encuesta fue realizada en ciudades aglomeradas
donde por su importancia a nivel econémico y social tienen con mayor facilidad
acceso a estos beneficios. Por otra parte, en cuestion a personas con 0 Sin
tarjetas de crédito se analiza que la mayoria de las personas no cuentan con
una tarjeta de crédito, en cuanto a una opinion personal, las tarjetas de crédito
son una excelente base para una vida crediticia, pero si 0 si se debe tener
educacion financiera en cuanto al manejo de esta, sino se miran las
consecuencias posiblemente afecte su vida de endeudamiento.

Con lo que respecta a este parametro, el parametro del “ahorro”, es de prioridad
en cuanto a este tema, cuando una persona proyecta un ahorro a corto, mediano
o largo plazo esta previniendo situaciones externas y de igual forma, ahorra para
mejorar su estilo y/o nivel de vida. Como primera pregunta respecto a este
analisis tenemos el % de ahorro respecto a los ingresos, en una escala de no
ahorro a un nivel de ahorro por encima del 50% respecto a sus ingresos es
considerado un buen porcentaje de ahorro entre 10 al 30% de sus ingresos, en
la encuesta se evidencia un alto porcentaje de personas que no han podido
ahorrar o que solo ahorran entre el 5 al 10% de su ingreso mensual.

Es correlacional con el si cuenta con un fondo de emergencia o no, en un total
de 200 encuestados, 135 personas no cuentan con un fondo de emergencia, en
donde se puede concluir que si entraramos en una recesién econdmica la
poblacién no tendria un colchén para apaciguar la situacion.

Es supremamente interesante tras este fenomeno analizar la siguiente pregunta
correspondiente a que pasaria si llegara a perder su fuente principal de ingresos,
cuanto tiempo podria sobrevivir, en un andlisis del total de encuestados dio como
conclusién que 63 personas de las 200 podrian sobrevivir menos de 1 mes 'y 60
personas podrian hacerlo entre 1 a 2 meses, lo que suma un total de 123
personas que por encima de los 3 meses entrarian en crisis.

Como se evidencio en el marco tedrico y en el inicio de este capitulo, la base de
la educacion financiera inicia desde el hogar en donde los padres acostumbran
a los hijos respecto a sus bases. Por eso es de importancia analizar la pregunta
de si sus padres le ensefaron a ahorrar, se ve preferencia en la encuesta con
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un total de 117 personas las cuales los padres si le ensefiaron a ahorrar, pero
es sumamente preocupante tener un nimero como lo es de 83 personas que no
recibieron educacion por medio de sus padres.

Como ultima pregunta referente a la seccion del nivel de ahorro, encontramos la
de si tuviera un gasto inesperado de donde sacaria los fondos, 74 personas
recurririan a los ahorros, 70 de ellas suspenderian un gasto corriente y el resto
56 personas recurririan a endeudarse o simplemente a decidir que no pueden
enfrentarlo; digamos que, con respecto a esta recurrencia, la gente es mas
delicada y prudente, es una buena idea suspender algin gasto corriente y evitar
tomar malas decisiones como las de un préstamo que no contenga la suficiente
significancia del caso.

Nuestra Ultima variable las especificas tratan de analizar la situacion financiera
de las personas con respecto al afio pasado, y de igual forma mirar el tiempo
con el cual las personas analizan su situacion financiera, respecto a como esta
su situacion financiera la mayoria de las personas contestaron que esta igual
gue la del afio pasado o un poco mejor. Y referente a cada cuanto una persona
analiza su situacion financiera 66 personas contestaron que semanalmente y 65
personas contestaran que mensualmente; es interesante encontrar este analisis
por que tiene una tendencia positiva, trimestral o con un horizonte de tiempo mas
amplio da una sensacion de irresponsabilidad econdémica por parte de la
persona.
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3. NIVEL DE VIDA DE LOS MILLENNIALS EN LAS CUATRO PRINCIPALES
CIUDADES DEL PAIS

El desarrollo de este capitulo se centra en primer lugar en abrir un conocimiento
tedrico de que es un Millennials y cuales son sus comportamientos generales,
seguido a este andlisis se enfoca en la realizacion de un analisis actual del nivel de
vida de los Millennials colombianos, a través de una encuesta en las 4 principales
ciudades del pais , analizando y explicando el nivel de vida por medio de preguntas
enfocadas en los indicadores de medicion del nivel de vida de la ONU, para asi
establecer de forma general el estado actual, finalmente se dan las respectivas
conclusiones del analisis.

3.1 MILLENNIALS

El concepto Millennials tiene varias definiciones segun diferentes autores, va desde
personas nacidas entre 1980 a comienzos del afio 2000, se les denomina también
generacion y o generacion net. Habria que decir que también, son una generacion
digital, hiperconectada, desafiantes ante retos del futuro, por consiguiente, en el
desarrollo social y econémico tienen gran trascendencia que despiertan gran interés
y expectativas en el mercado global, de ahi que, las empresas buscan disefar
técnicas que logren cultivar, atraer y promover el poder de compra de esta
generacion®?.

La ilustracion 6, es una breve explicacion de las diferencias generacionales desde
el aflo 1930 hasta el 2010, en donde cada una de estas etapas tienen ciertas
caracteristicas concretas de modo de vida, segun sus creencias, desarrollo social,
economico y cultural. No es lo mismo comparar los Millennials con la generacion
mas actual como lo es la generacion Z, tienen caracteristicas muy especificas que
van de la mano con los avances que se hablaron anteriormente.

42 GUTIERREZ RINCON, Carmen Adela, et al. Comportamiento de compra de los Millennials,
segun su estilo de vida y habitos de consumo en los estudiantes de la facultad de ciencias
econdmicas y administrativas de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Bogota. [en linea]
2019. p.14. [Consultado: 10 de marzo 2020] Disponible en:
https://repository.ucc.edu.co/handle/20.500.12494/15972
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llustracion 6. Definiciones generacionales
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Fuente: TRANSUNION. Decording Millennial financial health Generation
Revealed.[Consultado: 10 de marzo  2020] Disponible  en:
https://rampedup.us/wp-content/uploads/2018/04/TransUnion-Study-

Millennial.pdf

Segun el estudio de la Universidad EAFIT en su informe de investigacion llamado
‘Los Millennials en Colombia, Una aproximacién a su perfil y caracterizaciéon
regional”, se obtiene la siguiente informacion*s:

En la actualidad, aproximadamente el 30% de la poblacién mundial es Millennials.
En el caso de Colombia, segun las proyecciones del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, hay 12.067.265 personas entre los 20 y los 34 afos, y
3.318.380 tienen edades entre los 35 y 39 afos. Es decir, los Millennials son mas
de la cuarta parte de la poblacién colombiana, estimada en 49.291.609.

Ahora bien, es mas claro y enfatico explicar la importancia de la necesidad de
cultivar, desarrollar y ampliar la educacion financiera en torno a los Millennials, son
Y, del total de la poblacion colombiana y cabe resaltar que son un alto grupo de
sustento econdmico tanto para el pais como para el desarrollo de vida de si mismo
y sus familiares. Esta visto que, si este grupo de personas no tienen las condiciones
y herramientas necesarias para emprender oportunidades beneficiosas, se vera
afectado cada uno de los entornos que maneja. Cada generacion ensefia y educa
a la siguiente y a base de prueba error se espera una mejor organizacion de las
futuras.

43 GONZALES-MIRANDA, D., et al. Los Millennials en Colombia. Una aproximacion a su perfil y
caracterizacion organizacional. [en linea] Universidad EAFIT, 2017.p.8 [Consultado: 10 de marzo
2020] Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/323355312 Los_Millennials_en_Colombia_Una_aprox
imacion_a_su_perfil y_caracterizacion_organizacional
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3.1.1 Principales caracteristicas de los Millennials. Segun Carillo en su
articulo, “Las 6 caracteristicas de la generacion Millennials” expone que son“*:

= Son nativos digitales

= Poseen mayor capacidad de multitarea
= Mayor nivel de preparacion académica
= Son ciudadanos del mundo

» Presentan un mayor nivel de exigencia

De igual forma esta generacion es altamente competitiva, no son conformistas y
quieren ser los mejores en cada una de sus ramas. La caracteristica principal, es
gue son nativos digitales, a lo que se refiere es que implementaron facilidades
tecnologicas para hacer los procesos del diario vivir, de su trabajo, de otras
actividades mucho mas accesibles para todo el mundo y con mayor rentabilidad.
Otra significativa, seria los niveles de preparacion académica que tienen, haciendo
una comparacion con respecto a los de la generacidon x que se preocupaban
simplemente por una carrera universitaria, los Millennials sobrepasan esa linea,
ellos quieren maestrias, doctorados, saber mas de dos idiomas porque el mundo
cada dia es mas competitivo e innovador.

3.1.2 Tipos de Millennials caso colombiano. Al unificar a los individuos en la gran
categoria Millennials, todos ellos comparten las mismas caracteristicas. Asi,
algunas de las atribuciones que se les suele imputar es considerarlos como una
generacion segura de si, narcisos, con alta autoestima, poco comprometidos y
propensos a renunciar frente a una insatisfaccion laboral. Al respecto Gonzales
identifica 4 tipos de Millennials colombianos*®.

Con esta ilustracion obtenemos la siguiente informacion“e:

3.1.2.1 Tipo(a). Es un individuo con salario alto, sin obligaciones familiares
restrictivas o que tiene la capacidad de solventar, y con un alto nivel de formacién
(universidad o posgrado)

3.1.2.2 Tipo(b). Es un individuo cuyo salario es proporcional a la estructura que
ocupa en la jerarquia organizacional. Se espera de un ascenso seguro que permita
mejorar su calidad de vida. No tiene obligaciones familiares o no se convierten en

4 CARRILLO, Andrés. Las 6 caracteristicas de la generacion Millennials: Un resumen de las
caracteristicas de la generacion Y, o Millennials, para comprender como piensan. Disponible en:
https://psicologiaymente.com/social/caracteristicas-generacion-millennial

45 ARIAS, Juan Diego Betancur. Los millennials: una generacion diferente e innovadora. Aspectos
psicolégicos y emocionales. JSR Funlam Jornal of Students' Research, [en linea] 2019, no 4.p.18
[Consultado: 15 de marzo 2020]. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/323355312 Los Millennials_en_Colombia_Una_aprox
imacion_a_su_perfil_y_caracterizacion_organizacional

46 |bid., p.18
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un impedimento para su carrera profesional, y est4d pasando por un proceso de
formacion que lo lleva a transitar hacia el nivel directivo.

3.1.2.3 Tipo(c). Es un individuo que tiene un salario y cargo bajo en la estructura
organizacional, no posee obligaciones familiares restrictivas (hijos), y posee un bajo
o medio nivel de formacion educativa.

3.1.2.4 Tipo(d). Es un Millennials tipo C, pero con algun tipo de obligacién familiar
(hijos).

En Colombia corresponden en su mayoria al Millennials tipo A, es importante
considerar e integrar a todos los tipos para contar con un panorama social y
organizacional acorde a la realidad local, ya que de lo contrario llevaria a acciones
parciales y con ello inadecuadas para esta generacién. Esta tendencia fragmentaria
de concebir a todos los Millennials como iguales manifiesta una realidad social y
educativa que impide garantizar las condiciones de posibilidad para que todos los
individuos puedan acceder a un trabajo digno y a una compensacion justa que les
permita cumplir con sus aspiraciones y deseos*’.

llustracion 7. Combinacién de categorias y tipos de Millennials

Tipo A TipoB TipoC TipoD

Fuente: GONZALEZ, Diego. Universidad EAFIT. Los Millennials en Colombia.
Una aproximacion a su perfil y caracterizacion organizacional. Medellin,
noviembre 2017.[Consultado: 10 de marzo 2020] Disponible
en:https://www.researchgate.net/publication/323355312 Los Millennialsen C
olombia_Una_aproximacion_a_su_perfil y caracterizacion_organizacional

“7 |bid., p.18
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3.2 NIVEL DE VIDA DE LOS MILLENNIALS COLOMBIANOS

Se preocupa medir los indicadores de nivel de vida, necesidades basicas de la
poblacion y hasta niveles de satisfaccién de vida. Por lo general la salud, la
educacion y las condiciones de vida, se coinciden como indicadores que validan o
no la satisfaccion de vida. Puesto que se concibe el desarrollo como el mejoramiento
permanente del bienestar humano, se procura la consecucion del nivel de vida mas
alto, que implica mayor duracién, mayores comodidades, menos enfermedades,
educarse a satisfaccion y lograr mayor control sobre sus propias vidas*.

Por lo general los indicadores fortalecen un concepto de desarrollo, que la sociedad
asocia con su produccion, y posesion de bienes materiales y servicios, en donde los
bienes determinan el desarrollo y se fomenta un pragmatismo donde la reproduccion
social imprime el sello de un materialismo funcional. Los estados disefian leyes y en
general politicas publicas que protegen los desarrollos fundamentales, sobre todo
de los sujetos mas vulnerables, teniendo en cuenta estos indicadores mas
comunes®®.

Existen diversos paradigmas que pretenden sustentar conceptualmente el
desarrollo humano y social, teorias y estudios sobre lo que causa, acelera o atrasa
el desarrollo, todas ellas confluyen en el objeto de mejorar las condiciones de vida
de las personas. Los seres humanos en todas las épocas y todas las regiones, estan
obligados a satisfacer una serie de necesidades consideradas como basicas, las
cuales dependen de factores historicos y espaciales. Lograr cierta estabilidad, cierta
tranquilidad, al hacer las cosas que proporcionan placer y satisfaccién®.

Digamos que, como una sintesis de las ideas claras de indicadores y pragmatismos
acerca del nivel de vida, se dice que si sus niveles con respecto a los indicadores
estan satisfechos en su totalidad tiene un alto nivel de vida, y sino los cumple con a
cabalidad su nivel de vida es malo. Las instituciones y organizaciones que miden el
nivel de vida lo hacen por paises en una clasificacién de 1.0 a 10, en donde se dice
gue si son industrializados las personas tienen mejores indices de calidad de vida,
en via de desarrollo sus niveles son intermedio-alto, y si no son avanzados sus
niveles son intermedio-malo.

48 MAUSSA DIAZ, Esnares, et al. Desarrollo humano y calidad de vida en los habitantes del barrio
moderno del distrito de Barranquilla [en linea]. 2012.p.28 Tesis de Maestria. Maestria en
Desarrollo Social. [Consultado: 24 de marzo 2020] Disponible en:
http://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/670/calidaddevida. 78691656.pdf?sequen
ce=1

9 1bid., p.28

%0 |bid., p.29
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3.3 METODOLOGIA ENCUESTA MEDICION NIVEL DE VIDA MILLENNIALS

Aspectos metodolégicos

Para hacer la medicion del nivel de vida de los Millennials colombianos, se llevé a
cabo la realizacion de una encuesta basada en los indicadores de medicion de la
ONU como se referencio en el marco teérico, en las cuatro principales ciudades del
pais como lo son: Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. Base en la finalidad del
trabajo se centraran las encuestas en personas entre el rango de edad entre los 20
a los 40 afos, cuestionandolos acerca de aspectos basicos de medicién del nivel
de vida como lo son: la salud, la educacién, la nutricién, el empleo y las condiciones
de trabajo y el esparcimiento, teniendo como finalidad obtener un analisis actual de
las condiciones de dichas personas.

De esta manera, los indices faltantes respecto a los objetivos de la ONU, como lo
son el vestido, la seguridad social y las libertades humanas, o bien no se tiene una
medida concreta para el item o0 en relevancia con la encuesta no se consideran
necesarias para el estudio del nivel de vida, muchas de las preguntas
implementadas de cierta manera tienen correlacion directa con estas variables. De
igual forma se tendran variables descriptivas como el género y la edad para hacer
un analisis enfocado y cumplir con cabalidad los objetivos planteados. Para la
recoleccion de datos se utilizo la encuesta analitica personalizada. Como se dijo
anteriormente, se aplico a personas al azar de las distintas ciudades entre los 20 a
los 40 afios de edad.

Para el presente trabajo, la poblacion se definio con base en la profundidad que
pudieran ofrecer las personas encuestadas y no por su numero, buscando que
estuvieran representadas de la mejor manera posible, las diferentes variables, tales
como geénero, ubicacion geogréfica, edad, nivel educativo, etc. Asi mismo, el tipo de
muestra corresponde a la muestra intencional que de acuerdo con Martinez®! “elige
una serie de criterios que se consideran necesarios o altamente convenientes para
tener una unidad de analisis con las mayores ventajas para los fines que persigue
la investigacion”. Se selecciono 50 personas por ciudad teniendo un total de 200
personas para la encuesta.

51 MARTINEZ, Miguel. La investigacion cualitativa [en linea] [Consultado: 30 de marzo 2020]
Disponibleen:http://prof.usb.ve/miguelm/La%20Investigacion%20Cualitativa%20%20Sintesis%2
0Conceptual.html
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Se aplica el muestreo no probabilistico por conveniencia el cual segun Otzen y
Manterola®® “Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos. Esto fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los
sujetos e investigador”

Una vez recopilados y obtenidos los datos de la informacion, fueron analizados
mediante técnicas de estadistica descriptiva simple, obteniendo sumatorias,
frecuencias y porcentajes. Este proceso se llevo a cabo de la siguiente forma: las
respuestas obtenidas a través de la aplicacion de encuestas se procesaran de
acuerdo al tipo de preguntas. Por tal razon los resultados seran presentados en
cuadros y figuras para un mejor andlisis e interpretacion®:.

Tabla 6. Disefio de la encuesta de calidad de vida

indice Pregunta
Salud - ¢,Cuenta con salud?
Consumo alimento y nutricién - Considera que su alimentacion suple sus
necesidades?
Educacion - ¢.Cudl es su nivel de escolaridad?
Empleo y condiciones de trabajo - ¢,Cuenta con un empleo?

- ¢, Cual es su rango salarial?
- ¢ Gasta mas de lo que ingresa?

Vivienda - ¢, Cual es su tipo de vivienda?
- ¢ Cual es su estrato socioecondémico?
Esparcimiento - ¢,Cuenta con un pasatiempo?

Fuente: elaboracién propia

52 OTZEN, Tamara; MANTEROLA, Carlos. Técnicas de muestreo sobre una poblacion a estudio.
[en linea] [Consultado: 30 de marzo 2020] Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95022017000100037

% URQUINA. Op.cit,.38
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3.4 TABULACION E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

3.4.1 Género.

o En cuanto al gréfico 21, analizamos que la encuesta fue contestada por mas
mujeres que hombres, en Medellin con un total de 48%, en Cali con un total
de 76%, en Barranquilla con un total de 60% y en Bogota con un total de
56%.

Gréfico 21. Género de los entrevistados
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Fuente: elaboracion propia

o En el grafico 22, se analiza que la encuesta fue contestada en su mayoria
por personas entre los 20 a los 25 afios, después le siguen las personas entre
26 a 30 afos de edad, en tercer lugar, se encuentran las personas entre 36
a 40 afos y finalmente personas entre los 31 a 35 afios.

Grafico 22. Edad de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia
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3.4.3 Salud.

o En el grafico 23, se analiza el acceso de la salud de los encuestados en
donde en un gran porcentaje en todas las ciudades cuentan con salud, sin
embargo, el 2% de la poblacion de Medellin, el 6% de Cali, 10% de
Barranquilla y el 4% de Bogota no cuentan con acceso a salud.

Gréfico 23. Actualmente usted cuenta con salud
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Fuente: elaboracion propia

o En el grafico 24, se examina que el total de los encuestados en las 4 ciudades
considera que la alimentacién suple con las necesidades basicas de cada
uno.

Gréfico 24. Considera que su alimentacion suple con sus necesidades
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Fuente: elaboracion propia
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3.4.5 Educacion.

. Cdédmo lo analizamos en el gréfico 25, la mayoria de los encuestados estan o
tienen estudios en pregrado, un porcentaje nulo de personas cuentan con
estudios de doctorado, y hay un porcentaje muy equilibrado de personas con
estudios técnicos y tecnologos. La segunda fuerza de los Millennials son
estudiantes que tienen estudios de bachillerato. Podriamos decir que la
poblacion es estudiada y ninguno de los encuestados no tiene ningun
estudio.

Gréfico 25. Nivel de escolaridad
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Fuente: elaboracion propia
3.4.6 Empleo y condiciones de trabajo.

o En el gréafico 26, se muestra si la persona tiene empleo o esta desempleada,
la tendencia de las 4 ciudades es que la mayoria de los Millennials no tiene
empleo. Del total de 200 encuestados 117 no cuenta con empleo y 83
personas estan activas laboralmente.

Gréfico 26. Cuenta con un empleo
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Fuente: elaboracion propia
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En el andlisis del grafico 27, vemos que de un total de 200 personas
encuestadas 69 de ellas tienen un salario menor o igual a 1 smlv ya sea por
gue como vimos en el grafico 14 no cuentan con un empleo o directamente
su cargo recibe ese promedio de salario. La ciudad que cuenta con las
personas con los salarios mas altos entre 3 a 4 smlv o mayores a 4 seria la
ciudad de Bogot4; y cabe aclarar que por cultura la capital siempre tendra las
mejores condiciones laborales. Del total de encuestados 41 personas
cuentan con un salario entre 1 a 2 smlv, 28 personas del total cuentan con
salarios entre 2 a 3 smlv, 32 personas tienen salarios alrededor de los 3 a 4
smiv.

Grafico 27. Cual es su rango salarial

RANGO SALARIAL

30

20
10 II
0 I. [ — I .

Menoroigualal Entrela2SMLV Entre2a3SMLV Entre3a4SMLV  Mayora 4SMLV
SMLV

B Medellin  m Cali Barranquilla Bogotd

Fuente: elaboracién propia

En el grafico 28, vemos que la mayoria de las personas encuestadas son
precavidas respecto al ingreso-gasto y es interesante mirarlo ya que nos
puede brindar una nocién de la cultura financiera colombiana, ya sea que los
ingresos sean por medio de los padres, trabajo y/o cualquier otra actividad.
De 200 personas solo 34 gasta mas de lo que ingresa. La ciudad mas
precavida vendria siendo Medellin y la menos en cuanto a esta cuestion es
Bogota y Barranquilla con 11 personas cada una.

Gréfico 28. Gasta mas de lo que ingresa
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Fuente: elaboracién propia
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3.4.7 Vivienda.

o En el gréfico 29, se observa que en la ciudad de Bogota y Cali prevalece el
tipo de vivienda propia, y en la ciudad de Medellin y Barranquilla prevalece
el tipo de vivienda en arriendo. Es supremamente interesante mirar a
Barranquilla, de una poblacién al azar cumpliendo con las condiciones de la
edad 50 de las personas es decir un 100% de los encuestados viven en
arriendo. Se podria decir que, Medellin y Barranquilla a comparacién de Cali
y Bogotéa en temas econdémicos estarian mejor posicionadas.

Grafico 29. Tipo de vivienda

TIPO DE VIVIENDA

60

40
B l i
O B B =

Medellin Cali Barranquilla Bogotd

B Arriendo M Propia

Fuente: elaboracion propia

. Referente al grafico 30, se puede concluir que en la ciudad de Medellin prima
el estrato 2, en Cali prima el estrato 5, en Barranquilla prima el estrato 3 al
igual que en Bogota. Los calefios ninguno de los encuestados es estrato 1.
Hablandolo en términos Colombia el estrato que prima en los Millennials es
el 3 seguido del 4, en donde mirandolo generalmente son estrato medio-alto.

Grafico 30. Estrato Socioecondmico
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Fuente: elaboracién propia
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3.4.8 Esparcimiento.

o Como se observa abajo en la gréfica 18, en cuanto a esparcimiento de la
poblacion en un total de 200 personas el 100% cuenta con un espacio para
tomar un pasatiempo, sea deporte, musica, espacio con su familia, con sus
amigos, lecturas, etc. El tema del esparcimiento es supremamente
importante medir en cuanto a niveles de vida, un nivel propicio de vida debe
contar con tiempo de calidad no solo para desarrollarse como profesional
sino también como persona.

Gréfico 31. Cuenta con un pasatiempo
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Fuente: elaboracién propia

3.5 ANALISIS ENCUESTA NIVEL DE VIDA

» Respecto a la clasificacion de variables generales como género y edad, se
concluye que principalmente la encuesta fue respondida por mujeres con mas
del 50% del total y referente a las edades, mas del 60% del total fueron personas
con edades entre los 20 a los 25 afios.

= En cuanto a si cuentan con acceso a servicios de salud, la encuesta muestra
gue, mas del 70% de los encuestados cuentan con acceso a la salud, es un
panorama Optimo para la poblacién Millennials colombiana

= Referente a si la alimentacién suple las necesidades tenemos que 200 de las
personas consideran que si, es decir su necesidad basica de alimentacion esta
garantizada, no hay niveles de pobreza extrema

= Mirando la escolaridad, la mayoria de encuestados tienen un nivel escolar de
pregrado, es decir cuentan con acceso educativo y oportunidades para la
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formacion profesional y futura. Ninguno de los encuestados no tiene niveles
ceros.

= Respecto al indice de empleo y condiciones de trabajo, la pregunta de si cuenta
con trabajo es que hay una tendencia a que los encuestados no cuenten con un
trabajo, el 117 de ellos no cuentan lo que quiere decir que 83 de ellos si cuentan
con trabajo, digamos que es una proporcion homogenea. Por teoria, entre mas
nivel de escolaridad que tengan menor empleo activo tienen y viceversa.

= Con los indicadores de vivienda, de que, si la vivienda que habitan es arrendada
0 propia, la tendencia a nivel Colombia es que las personas Millennials vivan en
arriendo, un nivel de vida econémico y social intermedio.

= Respecto a su estrato socioecondmico el estrato que prima en torno a nivel pais
es el 3, seguido del estrato 4. Cali es la ciudad con la que la mayoria de la
poblacién vive por encima del estrato 4 y Medellin es la ciudad con la que la
mayoria de la poblacion vive en estrato 2. Tal vez las condiciones de cada ciudad
son diferentes en cuanto a acceso de oportunidades y asi se ve evidenciado de
una forma contundente.

= Y finalmente pero no menos importante encontramos el esparcimiento, se dice
gue el nivel de vida de una persona no es favorable si cuenta con ingresos, pero
no tiene espacio de esparcimiento y viceversa. En cuanto a la encuesta, el 100%
de los encuestados encuentra y tiene un pasatiempo.

Al analizar y tabular la informacion, se puede decir que el nivel de vida esta
determinando por sus ingresos, sea cual sea su fuente de ingresos, y/o rango
salarial, las personas tienden a pensar en su bienestar y beneficio econémico al
contraer deudas y no gastar mas de lo que devengan mensualmente.
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4. RELACION ENTRE LA EDUCACION FINANCIERA EN COLOMBIA Y EL
NIVEL DE VIDA DE LOS MILLENNIALS

Este ultimo capitulo, tiene como finalidad responder al interrogante que se ha venido
planteado a lo largo de este trabajo de grado; de que sila educacion financiera tiene
una contribucion con respecto al nivel de vida de los Millennials o por el contrario no
se encuentra relacion alguna.

Con base en las encuestas planteadas en el segundo y tercer capitulo, se pretende
hacer una correlacibn de ambas variables por ciudad (Medellin, Bogot4,
Barranquilla, Cali) analizando de manera mas especifica dicha relacion, exaltando
las variables con mayor significancia, y sacando conclusiones puntuales. Por otra
parte, el trabajo pretende ser mas minucioso a la hora de mirar las variables de
educacion financiera y calidad de vida por ciudad, para tener una respuesta de como
estd la situacion actual; mediante la recopilacion de datos enfocado en las
respuestas que dio cada encuestado se pretende medir estos indicadores en una
escala (alta, media, baja) como se podra observar en la tabla 17.

Algo que resaltar y para tener en cuenta, es que cada ciudad tiene una cultura
distinta, en donde respecto a las oportunidades, a la herencia de pensamiento que
han tenido de sus familias, a sus propias aspiraciones, a su capacidad de ver el
mundo toman como concepto su rango de nivel de vida y la necesidad de tener
educacion financiera para el desarrollo de su diario vivir. Por eso mismo, se decidio
hacer las encuestas por ciudad para mirar esta relacion y poder sacar una
conclusiéon mucho mejor.

4.1 LOS SEIS PRINCIPIOS BASICOS DE LA EDUCACION FINANCIERA

La educacion financiera como todos los temas tiene su razon de ser, independiente
de todas las definiciones que se le pueda sumar por diversas organizaciones y/o
consideraciones individuales tiene su propdsito, el cual es definido por FinLit.es
como®*: Cambiar la conducta de las personas para que se hagan responsables de
su futuro, disminuyan su dependencia del estado y tomen decisiones financieras
acertadas.

Tomando en consideracion los “Los 6 principios basicos de la Educacion Financiera”
tomados de FinLit.es los cuales son®:

5 FINTIL. Que es la educacion financiera. Los 6 principios basicos de la educacion financiera.
[En linea] [Consultado: agosto 2 de 2020] Disponible en: https://www.finlit.es/educacion-
financiera/

%5 |bid.
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= El principio de alto coste de la espera: El cual explica que cuanto antes te
plantees comenzar a ahorrar una parte de tus ingresos (los expertos
recomiendan un 10% de tus ingresos netos mensuales) y cuanto antes lo
inviertas en un producto con interés compuesto a largo plazo, mayor la
capacidad de multiplicar tu inversién en el tiempo y menor el capital periédico
gue tendras que dedicar a ese empefio.

= El principio de pagate a ti mismo: El principio consiste en revisar las
prioridades de gasto y en dejar de ver el ahorro y la proteccion futuros como un
gasto prescindible o0 “solo si me sobra algo a fin de mes” sino como tu verdadera
primera necesidad cada mes, sobre todas las demas necesidades.

» Lateoriade laresponsabilidad decreciente: Se basa en la representacion de
una grafica con dos curvas: responsabilidad y proteccion. En cuanto a la
responsabilidad quiere decir la necesidad misma de proteccion y cobertura de
tus riesgos que es muy alta en esos momentos iniciales para ir reduciéndose a
manera que vas quitandote deudas, hipotecas, ahorrando algo de dinero y tus
hijos pueden ya ingresar un dinero para mantenerse en parte o en todo. Y la
curva de proteccion es el dinero, el patrimonio, es decir a medida que uno
evoluciona en ascensos, ahorros y menores gastos se ira consiguiendo un mejor
patrimonio.

= La tasa de sustitucion: Mide el porcentaje de cobertura que tienen las
pensiones sobre nuestro sueldo antes de nuestra jubilacion. Cuanto mas alta
esta cobertura, menor el esfuerzo de ahorro que deberiamos hacer cara a la
jubilacion, para garantizarnos mantener la misma calidad de vida.

= El poder del interés compuesto: Cuando los intereses generados por una
inversion en cada periodo de tiempo se suman al capital inicial para producir con
ellos nuevos intereses, esta vez sobre la suma del capital mas los intereses del
periodo anterior, como si de una bola de nieve se tratara.

= Laregladel 72: Mide el nimero de afios en que puedes doblar una inversion, a
una rentabilidad dada. O, si los afios se fijan, la rentabilidad que necesitarias
obtener para duplicar tu inversion. Viene a decir que, si divides 72 entre la
rentabilidad promedio de cualquier producto financiero, obtendras el numero de
afios en que seras capaz de duplicar tu inversion.

Bajo estos principios se supone que se basa la generalidad de la buena educacion
financiera, son unos principios que imparten una sustentacion formal de cémo
deberia ser nuestro comportamiento respecto a esa rama. Generalizan de una
manera puntual la importancia del (ahorro, la inversion, los gatos, los ingresos) y
como convertir estos para obtener una rentabilidad positiva para nosotros.
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4.2 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE ENCUESTA

La confiabilidad de la encuesta se exploré6 mediante la determinacion Alfa de
Cronbach. Se toma este instrumento pues esta basado en estimar una medida de
fiabilidad a través de un conjunto de items que se espera que midan el mismo
constructo o dimension teoria®®.

Welch & Comer lo definen como®’:

“La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide
aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del
instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo
Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados.
Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia
interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse
siempre con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del
constructo en la muestra concreta de investigacion”.

Como criterio general, sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los
coeficientes de Alfa de Cronbach®®:

= > (0.9 es excelente

= > (0.8 esbueno

= >(0.7 es aceptable

= > (.6 es cuestionable
= >0.5es pobre

Nunnally, indica que en las primeras fases de la investigacion un valor de fiabilidad
de 0.6 o 0.5 puede ser suficiente. Con investigacion basica se necesita al menos
0.8 y en investigacion aplicada entre 0.9 y 0.95%°.

Tabla 7. Estadisticos de Fiabilidad Encuesta Medellin
Alfa de Cronbach NUumero de elementos

0.9833 (Excelente) 22

Fuente: elaboracién propia

% POLANIA, Felipe, et al. La cultura financiera como el nuevo motor para el desarrollo econémico
en Latinoamérica. [ en linea] 2017.p.25 Tesis de Licenciatura. Universidad Ean. [Consultado en:
13 de abril 2020] Disponible en: https://repository.ean.edu.co/handle/10882/8951

57 Ibid., p.25

%8 |bid., p.25

% |bid., p.26
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Tabla 8. Estadisticos de Fiabilidad Encuesta Bogota
Alfa de Cronbach Numero de elementos

0.9839 (Excelente) 22

Fuente: elaboracion propia
Tabla 9. Estadisticos de Fiabilidad Encuesta Barranquilla
Alfa de Cronbach Numero de elementos

0.9778 (Excelente) 22

Fuente: elaboracion propia
Tabla 10. Estadisticos de Fiabilidad Encuesta Cali
Alfa de Cronbach NUumero de elementos

0.9860 (Excelente) 22

Fuente: elaboracion propia

Se puede demostrar que, en cuanto a la recoleccion de los datos, en las cuatro
ciudades la confiabilidad es excelente.
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Tabla 11. Preguntas

1 Género Hombre

Mujer

2 Edad 20a25

26 a 30

3la35

36 a 40

3 Cuenta con trabajo No

Si

4 Rango salarial donde mejor se ajuste Menor o igual a 1smlv ($980.657)

Entre 1smlv a 2smlv ($980.657 a $1'961.314)

Entre 2smlv a 3smlv ($1'961.314 a $2'941.314)

Entre 3SMLV a 4SMLV ($2'941.971 a $3'922.628)

Mayor a 4SMLV ($3'922.628)

5 Nivel de escolaridad Bachiller

Técnico

Tecndlogo

Pregrado

Maestria

Doctorado

6 Cuél es su tipo de vivienda Arrendada

Propia

7 Cudl es su estrato socioeconémico Uno

Dos

Tres

Cuatro

Cinco

Seis

8 Usted gasta mas de lo que ingresa No

Si

9 Usted cuenta con salud No

Si

10 Su alimentacién suple sus necesidades No

Si

11 Cuenta con un pasatiempo No

rlO|FRP|O|FRP|OfRP|OJlO ||l |NMN|(P|[OfRPr|O|JlO|MM|W|N|(RP|[O|D|WIN|[P|O|RP|O|W|N|FRP|[O|FR]|O

Si
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Tabla 11. (Continuacién)

12 Tipo de cuenta Ahorros
1 Nomina
2 No tengo
13 Cuenta con tarjeta de crédito 0 No
1 Si
14 Harealizado préstamos bancarios 0 No
1 Si
15 Segun sus ingresos mensuales, cudl es su % 0
de ahorro 5al 10%
1 |10al20%
2 | 20al30%
3 |30al40%
4 140 al50%
5 No he podido ahorrar
16 Si tuviera un gasto inesperado, de donde 0
sacarialos fondos No podria afrontarlo
1 Dinero que tengo ahorrado
2 Pediria prestado
3 Suspender otros gastos corrientes
Como esta su situacién financiera general
17 ~ . 0 Igual
comparada con la de un afio atras
1 Mejor, con buenas perspectivas
2 Peor
3 Un poco mejor
18 Tiene un fondo de emergencia 0 No
1 Si
19 Tiene a cargo econémicamente a alguien 0 No
1 Si
Si llegara a perder su fuente principal de
20 ingresos: cuanto tiempo podria “sobrevivir” 0
sin tener que pedir prestado Entre 1 a 3 meses
1 Entre 3 a 6 meses
2 Entre 6 a 1 afio
3 Menos de un mes
21 Con que frecuencia en los Gltimos meses 0
analizo su situacion financiera No he tenido tiempo
1 Mensualmente
2 Semanalmente
3 Trimestralmente
22 Sus papés le ensefiaron a ahorrar 0 No
1 Si

Fuente: elaboracién propia
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4.3 RELACION DE LOS INDICADORES DE EDUCACION FINANCIERA Y
NIVEL DE VIDA

Como se especifico al inicio de este capitulo, se pretende llegar a la conclusion de
coémo la educacién financiera y el nivel de vida se presentan en la poblacion
Millennials en las cuatro principales ciudades del pais actualmente.

Referente a esto, se pretende medir ambos temas en una escala de (alta, media, y
baja) y de esta forma mirar como tal si la educacion financiera contribuye directa o
indirectamente al nivel de vida de los Millennials, se toman estas medidas de escala
en base a obtener una explicacién sencilla y de igual forma porque son faciles de
seleccionar con respecto a las preguntas planteadas con anterioridad en la tabla 16.

Se recopil6 la informacién con base en las preguntas analizadas en hojas anteriores
referentes a los remas tratados, preguntas como (género, edad, tipo de cuenta
bancaria, si cuenta con tarjeta de crédito, si tiene a cargo econOmicamente a
alguien) no se tomaron en cuenta por la dificultad de clasificacion de ellas dentro de
los parametros.

En la tabla 17, que se puede ver en la parte de abajo, se desarrolla una seleccion
de preguntas dividas en nivel de vida y educacion financiera y cada una de ellas se
subdivide por la escala de categorias planteada anteriormente, esta subdivision se
hace en base a un criterio propio y a conocimientos e informacién tomados a
consideracion referentes a la encuesta de carga financiera y educacion financiera
en los hogares®® impartida por el DANE en los micro datos y a consideracion de la
encuesta de calidad de vida®! impartida de igual forma por el DANE en su base de
micro datos.

Segun la clasificacion de preguntas por categoria se coge la informacion
recolectada en las encuestas realizadas por ciudad y se hace la suma
correspondiente de cuantas personas en total respondieron cada pregunta para asi
lograr obtener un puntaje de clasificacion segun el escalafon.

80 MICRODATOS. Encuesta de carga financiera y educacion financiera de los hogares — IEFIC-
2017-2018. [En linea] (Consultado: mayo 13 de 2020] Disponible en:
http://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/626

SIMICRODATOS. Encuesta de calidad de vida — ECV 2019._ [En linea] (Consultado: mayo 13 de
2020] Disponible en:
http://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/MICRODATOS/about_collection/8/1
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4.3.1 Categorizacion de las variables.

Tabla 12. Indicadores y su relacion

Educacién . . . .
Pregunta ) . Nivel de Vida Alta Media Baja
Financiera
Ha realizado préstamos bancarios X No No Si
5al 10%
Segun sus ingresos cudl es su % de N 30 al 40% 40 al | 10al 20% 20 al No he
ahorro 50% 30% podido
ahorrar
- . . Pediria prestado .
Si tuviera un gasto inesperado de Dinero que tengo P ¥ No podria
. X Suspender otros
donde sacaria los fondos ahorrado . afrontarlo
gastos corrientes
Como esta su situacion financiera « Mejor y con buenas Igual o un poco Peor
comparada con la de un afio atras perspectivas mejor
Tiene un fondo de emergencia X Si Si No
Si llegara a perder su fuente de
. 8 P . , o 3abmesesyla3 Menos de
ingreso, cuanto tiempo podria X 6 meses a 1 afio
L meses un mes
sobrevivir
Con que frecuencia en los ultimos No he
. . L. Mensualmente y .
meses analizo su situacion X Semanalmente . tenido
) . Trimestral .
financiera tiempo
Sus papas le enseiiaron a ahorrar X Si Si No
Cuenta con trabajo X Si Si No
Menor o
Cual es su rango salarial X Entre 3a 4 smiv Entre 1a 2 smiv iguala 1l
8 Mayor a 4 smlv Entre 2a 3 smlv g
smlv
. . . Doctorado ) . .
Cual es su nivel de escolaridad X . Tecndlogo Técnico Bachiller
Maestria Pregrado
Tipo de vivienda X Propia Propia Arriendo
Estrato socioeconémico X Cincoy Seis Tresy Cuatro Uno y Dos
Usted gasta mas de lo que ingresa X No No Si
Cuenta con salud X Si Si No
Suali o
u allr.nentacmn suple sus « i i No
necesidades
Cuenta con un pasatiempo X Si Si No

Fuente: elaboracién propia
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4.3.2 Relacion e interpretacién Medellin.

Tabla 13. Indicadores y su relacion Medellin

Educacion| Nivel de . .
Pregunta Financiera Vida Alta Media Baja
Ha real_lzado préstamos N 46 46 4
bancarios
Segun sus ingresos cual es su
% de ahorro x 9 1 30
Si tuviera un gasto inesperado
de donde sacaria los fondos X 17 sl 2
Como esta su situacién
financiera comparada con la de X 13 30 7
un afio atras
Tiene un fondo de emergencia X 3 3 47
Si llegara a perder su fuente de
ingreso, cuanto tiempo podria X 6 34 10
sobrevivir
Con que frecuencia en los
ultimos meses analizo su X 11 28 11
situacion financiera
Sus papés le ensefiaron a
ahorrar X ! ! 43
TOTAL, PREGUNTAS X
CATEOGRIA — e 154
Educacion | Nivel de . .
Pregunta Financiera Vida Alta Media Baja
Cuenta con trabajo X 6 6 44
Cual es su rango salarial X 5 23 22
Cual es su nivel de escolaridad X 28 8 14
Tipo de vivienda 22 22 28
Estrato socioeconémico 2 18 30
Usted gasta mas de lo que
ingresa X 48 48 2
Cuenta con salud X 49 49 1
Su alimentacion suple sus
necesidades X 50 50 0
Cuenta con un pasatiempo X 50 50 0
TOTAL, PREGUNTAS X 260 274 141

CATEOGRIA

Fuente: elaboracién propia
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Segun la interpretacion de la tabla 18, vemos que como resultados tenemos que los
Millennials de Medellin tienen:

= Educaciéon Financiera: Media
= Nivel de vida: Medio

Segun las preguntas seleccionadas respecto a Educaciéon Financiera, se mira que
los Millennials de esta ciudad no han realizado prestamos financieros en su mayoria,
gue segun el porcentaje de sus ingresos ahorran muy poco, que si tuvieran un gasto
inesperado la mayoria suspenderia un gasto con tal de cubrir a este, que no se tiene
un fondo de emergencias, que la mayoria si perdiera su fuente principal de ingresos
podria sobrevivir entre 1 a 3 meses, que se analiza la situacion financiera
mensualmente, y que los papas no le ensefiaron a ahorrar.

Aunqgue mirando las diferentes variables, el papel de la educacion de los padres es
fundamental para el desarrollo de la vida de las personas, se ve que la mayoria no
obtuvo educacion pero por ellos mismos si son conscientes de las decisiones
financieras que realizan, pero en cuanto a una cultura de ahorro son escasas las
personas que cuentan con ella, pero una variable determinante a la hora de mirar el
porcentaje de ahorro es su nivel de vida, con un indicador mejor su ahorro podria
ser mayor.

Ahora mirando la parte del nivel de vida encontramos que, la mayoria de los
Millennials entrevistados no cuentan con trabajo, que su rango salarial de las pocas
personas que trabajan es entre 1 a 2 salarios minimos legales vigentes, que en
cuanto a su nivel de escolaridad cuentan con un pregrado, que sus gastos no
superan sus ingresos, que el 99% de las personas cuentan con salud, asi mismo
gue su alimentacion suple sus necesidades y que todos cuentan con un pasatiempo.

Se puede analizar que como la mayoria de personas no cuenta con trabajo y la
mayoria se encuentra estudiando sus padres los mantienen actualmente, en donde
por consiguiente no tienen un fondo de ingresos para ahorrar ni para tener un fondo
de emergencia con peso. Tener la opcion de poder estudiar, de poder suplir todas
sus necesidades basicas da un nivel de vida intermedio, en donde el Unico
determinante para tener uno alto seria su rango salarial.
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4.3.3. Relacion e interpretacion Bogota.

Tabla 14. Indicadores y su relacion Bogota

Educacion

Nivel de

TOTAL, PREGUNTAS X CATEOGRIA

Pregunta Financiera Vida Alta Media Baja
Ha realizado préstamos bancarios X 41 41 9
Segun sus ingresos cual es su % de ahorro X 8 19 23
Si tuviera un gasto inesperado de donde sacaria los N 31 18 1
fondos
Cpmo e,sta su situacion financiera comparada con la de un N 10 34 6
afio atras
Tiene un fondo de emergencia X 19 19 31
Si Ilegara a pe‘rd‘er su fuente de ingreso, cuanto tiempo " 19 14 17
podria sobrevivir
Cpn que frgcuen@a en los ultimos meses analizo su " 14 15 21
situacioén financiera
Sus papas le ensefiaron a ahorrar X 41 41 9
) 183 201 117
TOTAL, PREGUNTAS X CATEOGRIA
Pregunta SelngEEion | - e £E Alta Media Baja
9 Financiera Vida !
Cuenta con trabajo X 23 23 27
Cuél es su rango salarial X 44 6 0
Cual es su nivel de escolaridad X 29 11 10
Tipo de vivienda X 37 37 13
Estrato socioeconémico X 5 39 6
Usted gasta mas de lo que ingresa X 39 39 11
Cuenta con salud X 48 48 2
Su alimentacién suple sus necesidades X 50 50 0
Cuenta con un pasatiempo X 50 50 0
325 303 69

Fuente: elaboracién propia
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Segun la interpretacion de la tabla 19, vemos que como resultados tenemos que los
Millennials de Bogota tienen:

= Educaciéon Financiera: Media
= Nivel de vida: Alto

Segun las preguntas seleccionadas respecto a Educaciéon Financiera, se mira que
los Millennials de esta ciudad en su mayoria no ha realizado préstamos bancarios,
gue su porcentaje de ahorro segun sus ingresos es bajo, que si tuvieran un gasto
inesperado preferirian suspender un gasto corriente con tal de afrontar el
inesperado, que su situacion financiera con respecto a un afio atras es igual, que la
mayoria no cuenta con un fondo de emergencias, que si llegaran a perder su fuente
de ingreso podrian sobrevivir entre 3 a 6 meses, que su andlisis referente a sus
finanzas es bajo es decir su andlisis puede ser mensual a trimestralmente, y que
sus papas si le ensefiaron a ahorrar.

Referente a su nivel de vida encontramos que mas de la mitad no cuenta con un
trabajo activo, que su rango salarial es alto es decir esta entre 2 a 3 salarios
minimos, que en cuanto a su nivel de escolaridad la mayoria tienen estudios de
pregrado o maestria, que la mayoria no gasta mas de lo que ingresa, y que en
cuanto a salud, alimentacion y pasatiempo el total satisface esas necesidades.

Contando un nivel de vida alto, se deberia tener la capacidad de tener un nivel de
educacion financiera mayor, es decir poder contar con un fondo de emergenciay un
porcentaje de ahorro mucho mejor, pero claro si miramos a fondo alrededor de la
mitad de los encuestados no cuentan con trabajo es decir sus ingresos son limitados
a otra fuente como sus padres o trabajos casuales.

A comparacion de las otras preguntas referentes a educacion financiera, si estos

Millennials en su mayoria tuviera trabajo, se podria justificar que el nivel de
educacion financiera de esta ciudad seria alto.

83



4.3.4 Relacion e interpretacion de Barranquilla.

Tabla 15. Indicadores y su relacién Barranquilla

Educacion

Nivel de

Pregunta Financiera Vida Alta Media Baja
Harealizado préstamos bancarios X 33 33 17
Segun sus ingresos cual es su % de ahorro X 5 16 29
Si tuviera un gasto inesperado de donde sacaria los N 25 21 4
fondos
ComEJ esta,su situacion financiera comparada con la de N 13 28 9
un afio atras
Tiene un fondo de emergencia X 19 19 31
Si Ilegara a pe‘rd‘er su fuente de ingreso, cuanto tiempo " 20 14 16
podria sobrevivir
Cpn que frgcuen@a en los ultimos meses analizo su " 16 1 23
situacioén financiera
Sus papas le ensefiaron a ahorrar X 30 30 20
161 172 149
TOTAL, PREGUNTAS X CATEOGRIA
Educacion | Nivel de . .
Pregunta Financiera Vida Alta Media Baja
Cuenta con trabajo X 29 29 21
Cuél es su rango salarial X 9 21 20
Cual es su nivel de escolaridad X 33 7 10
Tipo de vivienda X 0 0 50
Estrato socioeconémico X 5 32 13
Usted gasta mas de lo que ingresa X 39 39 11
Cuenta con salud X 45 45 5
Su alimentacién suple sus necesidades X 50 50 0
Cuenta con un pasatiempo X 50 50 0
260 273 130

TOTAL, PREGUNTAS X CATEOGRIA

Fuente: elaboracién propia
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Segun la interpretacion de la tabla 20, vemos que como resultados tenemos que los
Millennials de Barraquilla tienen:

= Educaciéon Financiera: Media
= Nivel de vida: Medio

Segun las preguntas seleccionadas respecto a Educaciéon Financiera, se mira que
los Millennials en su mayoria no ha realizado préstamos bancarios, que segun su
porcentaje de ingresos sus ahorros , que si tuvieran un gasto inesperado la mayoria
suspenderia un gasto corriente con tal de afrontar el inesperado, que situacion
financiera con respecto al afio pasado es similar, que la mayoria no cuenta con un
fondo de emergencia, que si llegara a perder su fuente de ingreso podria sobrevivir
entre 1 a 3 meses, que su andlisis de finanzas personales es trimestral o0 mensual,
y que mas de la mitad de las personas encuestadas los papas si le ensefiaron a
ahorrar.

En cuanto a su nivel de vida, mas de la mitad de los encuestados cuenta con trabajo,
gue su rango salarial es medio es decir esta entre igual o mayor a 1 salario minimo,
gue su nivel de escolaridad es alto es decir tienen estudios de pregrado o maestria
en su gran mayoria y en cuanto a su salud, a su alimentacion y a su pasatiempo,
todos tienen accesibilidad sin problema.

A comparacion de las otras ciudades Barranquilla es la ciudad en la cual los
encuestados cuentan con trabajo en su mayoria, pero que aunque cuenten con este,
sus ingresos vs su estilo de vida no les da la oportunidad para lograr tener un
porcentaje de ahorro alto, no les da oportunidad para tener un fondo de emergencia,
pero si los Millennials Barranquilleros son conscientes de las decisiones financieras
gue toman, no se meten en deudas y quieren su crecimiento financiero y de
bienestar.
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4.3.5 Relacién e interpretacion de Cali.

Tabla 16. Indicadores y su relaciéon Cali

TOTAL, PREGUNTAS X CATEOGRIA

Educacion | Nivel de . .
Pregunta Financiera Vida Alta Media Baja
Harealizado préstamos bancarios X 41 41 9
Segun sus ingresos cual es su % de ahorro X 9 16 25
Si tuviera un gasto inesperado de donde sacaria los N 1 1 7
fondos
ComP esta,su situacion financiera comparada con la de N 12 30 8
un afio atras
Tiene un fondo de emergencia X 24 24 26
Si Ilegara a pe‘rd‘er su fuente de ingreso, cuanto tiempo " 6 2 20
podria sobrevivir
Cpn que frgcuenga en los ultimos meses analizo su « 25 15 10
situacioén financiera
Sus papas le ensefiaron a ahorrar X 39 39 11
TOTAL, PREGUNTAS X CATEOGRIA U i e
Pregunta Selzeion - Nvel s Alta Media Baja
9 Financiera Vida !
Cuenta con trabajo X 25 25 25
Cuél es su rango salarial X 7 16 27
Cual es su nivel de escolaridad X 36 2 12
Tipo de vivienda X 31 19 19
Estrato socioeconémico X 26 22 2
Usted gasta mas de lo que ingresa X 40 40 10
Cuenta con salud X 47 47 3
Su alimentacion suple sus necesidades X 50 50 0
Cuenta con un pasatiempo X 50 50 0
229 221 98

Fuente: elaboracién propia
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Segun la interpretacion de la tabla 21, vemos que como resultados tenemos que los
Millennials de Cali tienen:

= Educaciéon Financiera: Media
= Nivel de vida: Alto

Segun las preguntas seleccionadas respecto a Educaciéon Financiera, se mira que
los Millennials en su mayoria no han realizado préstamos bancarios, que en cuanto
a su porcentaje de ahorro es muy poquito lo que logran ahorrar, que si tuvieran un
gasto inesperado la mayoria suspenderia algun gasto con tal de afrontar este, que
alrededor de la mitad de los encuestados no cuenta con un fondo de emergencia,
gue el analisis de su situacion financiera es alto es decir semanal 0 mensualmente,
y que mas de la mitad los papas si le ensefiaron a ahorrar.

En cuanto a su nivel de vida, tienen un porcentaje igualitario entre los que cuentan
con trabajo y los que no, su rango salarial es bajo es decir cuentan con un salario
igual o mayor a 1 salario minimo, su nivel de escolaridad es de pregrado y maestria
en su mayoria, en cuanto a salud, alimentacion y pasatiempo la mayoria suple esas
necesidades sin problema alguno.

Es interesante analizar que, teniendo un nivel de vida alto, su educacioén financiera
sea media, al igual que Bogota se creeria que es ya que estos Millennials en su
mitad no cuentan con trabajo, por eso mismo su porcentaje de ahorro es medio,
pero si lo miramos a comparacion de las otras preguntas, son conscientes de las
decisiones que toman, aprovechan las oportunidades, y piensan en su bienestar.

4.4 CORRELACION DE LAS VARIABLES

Segun la tabla 11, mostrada anteriormente se hizo la clasificacién del 1 al 22 con
las preguntas realizadas en la encuesta. Segun las graficas de correlaciones el
primer valor del recuadro corresponde a el grado de correlacién y el segun a la
significancia.
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4.4.1 Medellin.

Tabla 17. Correlacion y Significancia Medellin

1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 |11
1 10000.
0.1432
2 03212 10000.
(-0.2316) | (-0.2557)
3 0.1056 00731 | 10000
0.0180 0.3370 | 0.1000
4 0.9013 0.0167 | 0.4897 10000.
(-0.3114) 0.3672 | 0.1306 0.4399
5 0.0277 0.0087 | 0.3661 0.0014 10000.
6 0.1968 0.9999 | (-0.2033) | 0.0195 0.0000 10000
0.1708 0.1640 | 0.1567 0.8931 1.0000 '
7 0.1283 (-0.117) | (-0.948) | 0.0975 0.1766 0.1358 10000
0.3746 0.4158 | 0.5126 0.8931 0.2199 0.3469 )
8 (-0.1961) | (-0.1413) | 0.2387 0.0917 0.0000 | (-0.1809) | 0.0892 10000
0.1723 03276 | 0.0950 0.5008 1.0000 0.2086 0.5378 )
9 0.1961 (-0.0550) | 0.0754 | (-0.0917) | 0.0722 | (-0.2303) | 0.1232 0.0417 10000
0.1723 0.7046 | 0.6029 0.5265 0.6184 0.1076 0.3940 0.7739 :
10
11
12 0.1213 (-0.0166) | 0.2131 0.0879 | (-0.2550) | 0.0029 | (-0.1208) 0.3018 0.0662
0.4015 0.9087 | 0.1374 0.5440 0.0739 0.9840 0.4033 0.0032 0.6476
13 (-0.1373) | (-0.0989) | 0.3869 0.1216 0.2020 | (-0.1266) | (-0.0862) | (-0.0292) | 0.0292
0.3419 0.4944 | 0.0055 0.4027 0.1594 0.3809 0.5516 0.8407 0.8407
14 (-0.2833) | (-0.2042) | 0.3448 0.0586 0.1043 | (-0.1129) | (-0.0245) 03160 | (-0.3160)
0.0462 0.1550 | 0.0142 0.6860 0.4712 0.4351 0.8656 0.0254 0.0254
- 0.1309 (-0.1243) | (-0.2251) | (0.3617) | (-0.0137) | 0.1809 0.1758 0.0237 0.0257
0.3648 0.3898 | 0.1160 0.0099 0.9279 0.2087 0.2220 0.8702 0.8595
16 0.1056 02111 | 00239 | (-0.2416) | 0.1987 0.1881 | (-0.0283) 0.2335 | (-0.2338)
0.4657 0.1411 | 0.8689 0.0909 0.1666 0.1909 0.8451 0.1022 0.1022
17 (-0.5052) 0.0212 | (-0.1171) | (-0.3258) | (-0.1298) | (-0.1802) | (-0.998) 0.1908 | (-0.2760)
0.0002 0.8839 | 0.4180 0.0222 0.3688 0.2104 0.0040 0.1844 0.0524
18 (-0.0742) | (-0.1749) | 0.6842 0.1412 0.1191 | (-0.0543) | 0.0228 (-0.0516) | 0.0516
0.6087 0.2244 | 0.0006 0.3282 0.4101 0.7081 0.8752 0.7221 0.7221
19 0.1487 (-0.0989) | (-0.0528) | (-0.1254) | 0.1010 0.1612 0.2111 (-0.0292) | 0.0292
0.3028 0.4944 | 0.7160 0.3837 0.4858 0.2635 0.1413 0.8407 0.8407
20 0.1181 (-0.1460) | (-0.0694) | (-0.2872) | (-0.2227) | 0.0895 0.0390 (-0.1793) | 0.0947
0.4141 03118 | 0.6322 0.0431 0.1201 0.5366 0.7882 0.2128 0.5129
2 (-0.0660) | (-0.0476) | (-0.0627) | (-0.1077) | (-0.1200) | 0.3869 | (-0.2286) | (-0.0346) | 0.3366
0.6488 0.7429 | 0.6655 0.4567 0.4064 0.0055 0.1103 0.8152 0.0169
2 (-0.0415) | (-0.2793) | 0.2058 | (-0.1066) | (-0.0815) | 0.2229 0.2363 02118 | (-0.2118)
0.7746 0.0495 | 0.1517 0.4614 0.5736 0.1196 0.0985 0.1348 0.1348
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Tabla 17. (Continuacién)

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1
2
3
a
5
6
7
8
9
10
11
12 10000.
0.2112
13 0.1409 | 10000.
0.0372 | 0.4845
14 0.7975 | 0.0004 | 10000-
(- (-
15 g'ggég 0.0871) | 0.0014) | 10000.
: 0.5476 | 0.9922
0.1379 | 0.1636 | 0.2581 | 0.2800
16 03394 | 02562 | 00703 | 0.0489 | 10000
(.
0.1378 0.1526 | 0.0005 | 0.0747
17 0.0453) 10000.
03393 | U 00| 02901 | 0.9973 | 0.6063
(- (-
0.0698 | 0.5654 | 0.2359 0.0746
18 0.0725) 0.0801) | 10000.
0.6298 | 0.0000 | 0.0991 | . °00| 06065 | o
(- (- (- (-
19 ('8';):96;) 0.0204) | 0.0421) 8'12?3 g';gzg 0.1645) | 0.0331) | 10000.
: 0.8881 | 0.7715 : ' 0.2535 | 0.8035
(- (- (-
0.1930 0.4267 | 0.0928 | 0.0672 0.2296
20 0.1255) | 0.2590) 0.0823) 10000.
0.1792 | 2o | ooges | 00020 | 05217 | 0.6428 | L | 01086
(.
0.2072 0.2181 | 0.1424 | 0.1420 | 0.2400 | 0.0592 | 0.3221 | 0.1322
21 0.1488 %%2;;) 0.1282 | 0.3223 | 0.3252 | 0.0580 | 0.6829 | 0.0225 | 0.3601 10000.
(- (- (- (-
22 |oston | o | 0518 | 2188 | ogsn | oy | 0140 | 0288 | 0070 | 02109 |y
0.3647 | 0.6909 : : 0.8033 | 0.5815 : : : :

Fuente: elaboracién propia
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El género y el nivel de escolaridad, tiene una correlacion negativa del (0,3114)
pero una significancia alta del (0,0277) es decir el género no explica de forma
contundente el nivel de escolaridad. Por parte del género es importante resaltar
la correlacién con la situacion financiera correlacion negativa del (0,5052) y
significancia del (0,0002), es decir el género tampoco explica la situacion
financiera de la persona.

Respecto a la edad y el rango salarial vemos que tienen una correlacion del
(0,3370) y una significancia del (0,0167), lo que hace inferir que la edad si tiene
gue ver con el rango salarial de la persona, entre mas edad mas salario y tiene
gue ver con la experiencia y habilidades blandas que la persona desarrolla. De
igual forma la edad y el nivel de escolaridad tienen una correlacion del (0,3672)
y una significancia del (0,0087) es decir entre mas edad mayor nivel escolar
tendran las personas.

Respecto a la combinacion entre si cuenta con un trabajo y si cuenta con una
tarjeta de crédito, vemos que existe una correlacion del (0,3869) y una
significancia del (0,0055) lo que analiza que si la persona cuenta con un trabajo
hay un porcentaje positivo de que la persona cuente con una tarjeta de crédito,
es una buena perspectiva, es decir si tienen tarjeta de crédito, pero no trabajo
asumirian deudas por la falta de ingresos.

En cuanto a la combinacion del rango salarial y el nivel de escolaridad tiene una
correlacién del (0,4399) y una significancia del (0,0014) cuanto mas nivel escolar
tenga la persona mejor salario, y haciendo una comparacion entre el rango
salarial y el % de ahorro segun los ingresos vemos una correlacion del (0,3617)
y una significancia del (0,0099) es decir entre mas salario mayor capacidad de
ahorrar.

El si cuenta con una tarjeta de crédito es correlacional al (0,4845) con si ha
realizado préstamos bancarios y una significancia del (0,0004), es decir las
personas arriesgadas que sacan una tarjeta de crédito en su mayoria han
sacado préstamos bancarios y de igual forma, el si cuenta con una tarjeta de
crédito es correlacional con el si cuentan con un fondo de emergencia al (0,5654)
y una significancia del (0,0000). Es decir, de la misma forma que tienen una
tarjeta de crédito para posibles gastos y deudas cuentan con un fondo de
emergencia para solventar gastos.

En cuanto a si ha realizado préstamos bancarios y si los papas le han ensefiado
a ahorrar tiene una correlacién del (0,5184) y una significancia del (0,0001). Es
decir, por los datos se analiza que entre mas educacion en casa menos
préstamos bancarios hacen las personas.
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4.4.2 Bogota.

Tabla 18. Correlacion y Significancia Bogota

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
1 10000.
(-0.2469)
2 0.0839 10000.
3 (-0.2328) 0.1725
0.1037 0.2309 10000.
0.0961 (-0.1650) | (-0.4128)
4 10000.
0.5068 0.2521 0.0029 0000
(-0.3574) | 0.1916 0.0814 | (-0.0784)
> 0.0108 0.1826 0.5740 0.5882 10000.
6 0.1176 (-0.2078) | (-0.0018) 0.2651 0.0446 10000.
0.4161 0.1477 0.9899 0.0628 0.7587
7 0.0159 0.0287 0.1870 | (-0.2185) | (-0.1299) | 0.0968 10000
0.9129 0.8430 0.1935 0.1274 0.3685 0.5038 )
3 0.0817 0.0858 | (-0.0058) | (-0.0936) | (-0-2939) | (-0.1255) | 0.2018 10000.
0.5727 0.5537 0.9680 0.5181 0.0383 0.3852 0.1600
9 0.0247 0.1103 0.1884 0.2434 0.0921 (-0.1210) | (-0.0268) | (-0.1380) 10000
0.8649 0.4455 0.1901 0.0885 0.5249 0.4026 0.8534 0.3393 )
10
11
12 0.0269 0.0772 03612 | (-0.0497) | 0.2255 0.0456 0.0802 | (-0.1770) | 0.0680
0.8531 0.5940 0.0100 0.7318) 0.1154 0.7532 0.5797 0.2187 0.6387
13 0.0355 0.1072 (-0.0771) | 0.0119 0.1023 (-0.0219) 0.0053 0.0271 0.0082
0.8067 0.4588 0.5946 0.9344 0.4796 0.8800 0.9711 0.8520 0.9551
14 (-0.3188) | 0.7518 0.2987 | (-0.2871) | 0.3169 (-0.3157) | (-0.0809) 0.0025 0.0956
0.0240 0.0000 0.0351 0.0432 0.0249 0.0255 0.5767 0.9862 0.5088
15 0.0064 (-0.1528) | 0.0221 | (-0.0353) | (-0.0313) 0.2984 0.3073 (-0.0854) | 0.0276
0.9651 0.2894 0.8787 0.8079 0.8290 0.0353 0.0299 0.5555 0.8491
16 (-0.2685) 0.3697 0.2881 | (-0.2589) | 0.1623 (-0.3060) 0.0349 0.2175 0.1341
0.0594 0.0082 0.0424 0.0695 0.2602 0.0307 0.8098 0.1291 0.3531
17 (-0.0703) 0.0911 (-0.1316) | 0.0169 0.0231 0.0685 (-0.1093) | (-0.0554) 02(1'11)
0.6275 0.5292 0.3621 0.8989 0.8736 0.6363 0.4501 0.7024 0‘ 1411
18 0.0299 (-0.2111) | (-0.2265) | (0.1804) 0.0960 (-0.0996) | (-0.4156) | (-0.1174) | (-0.0505)
0.8368 0.1412 0.1137 0.2099 0.5072 0.4915 0.0020 0.4169 0.7278
19 (-0.2229) 0.4496 0.2059 | (-0.1804) | (-0.0303) | (-0.4179) | (-0.1677) | (-0.0751) | 0.0824
0.1196 0.0011 0.1515 0.2099 0.8344 0.0025 0.2443 0.6040 0.5696
20 0.2473 (-0.1347) | (-0.2826) | 0.2698 | (-0.2750) | (-0.0466) | (-0.3116) 0.3267 | (-0.1165)
0.0834 0.3510 0.0467 0.0581 0.0532 0.7477 0.0276 0.0206 0.4206
”n 0.0123 (-0.1047) | (-0.0912) | 0.2591 | (-0.1048) 0.1646 (-0.0238) 0.2001 | (-0.0858)
0.9324 0.4692 0.5287 0.6922 0.4689 0.2533 0.8696 0.1635 0.5537
2 0.2139 (-0.2158) | (-0.1943) | 0.1319 0.1135 0.1970 (-0.0330) | (-0.0025) | 0.1700
0.1357 0.1324 0.1764 0.3611 0.4327 0.1703 0.8199 0.9862 0.2378
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Tabla 18. (Continuacién)

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12 | 10000.
0.0534
13 | e | 10000.
0.1909 | 0.0333
14 | 01842 | 0.8182 | 10000
(.
(-0.0638) | 0.1524
15 0.3712) | 10000.
0.6597 | 02907 | o o
(.
0.0939 0.2419 | 0.0169
16 0.0263) 10000.
0.5167 | jocor | 0.0906 | 0.9072
(.
0.0485 | 0.0091 | 0.1270 | 0.1717
17 0.0410) | 10000.
0.7381 | 09502 | 0.3793 | 02333 | ~_ o
(-0.1236) | 0.0924 ¢ ¢ ¢ Y
18 | 03094 | 05235 | 0-0450) | 03263) | 0.0793) | 0.3056) | 10000.
: : 0.7561 | 0.0207 | 0.5842 | 0.0309
(- (-
0.2498 | 0.0415 | 0.4111 0.2083 | 0.1146
19 0.1682) 0.0784) | 10000.
0.0802 | 0.7746 | 0.0030 | = o' | 0.1466 | 0.4282 | oo
(.
(-0.1049) | 0.0032 0.1325 | 0.1902 | 0.1253 | 0.0211 | 0.0884
20 | 04684 | 0.9827 | 93210 | (3580 | 0.1858 | 0.3861 | 0.8845 | 0.5414 | 10000
0.0228
(- 0.1315 N 0.2343 ¢ 0.0824 | 0.0338 y 0.4554
21 | 01464) | o2 | 02257) | oo [ 00152) | oo | Jlorec [00231) | fe | 10000,
0.3102 : 0.1150 : 09163 | . 0.8734 .
(-0.1909) ¢ - - ¢ 0.0412 | 0.1523 ¢ (-0.1905) | 0.0268
22 |V e, |01375) | 0.1870) | 0.0979) | 02419) | oo | (o000 | 02610) | T | ol 10000.
: 0.3408 | 0.1935 | 0.4987 | 0.0906 | : 0.0671 ’ ’
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Fuente: elaboracion propia

El género y el nivel de escolaridad tiene una correlacion negativa del (0,3574) y
una significancia del (0,0108) por lo que el género no explica el nivel de
escolaridad, de igual forma se hacemos una comparacion del género con los
préstamos bancarios tenemos una correlacion negativa del (0,3188) y una
significancia del (0,0240).

En cuanto a la edad correlacionandola con si la persona ha hecho préstamos
bancarios o no, tenemos un porcentaje de (0,7518) y una significancia del
(0,0000) es decir la edad si tiene que ver con si la persona hace los préstamos,
de igual forma la edad comparandola con si la persona tiene a cargo a alguien
economicamente tiene una correlacion del (0,4496) y una significancia del
(0,0011), es decir entre mas edad tengan mas personas a cargo
econémicamente.

En cuanto a si cuentan con trabajo o no, comparado con el rango salarial se
tiene una correlacion negativa del (0,0128) y una significancia del (0,0029)
comparado con la informacién, las personas que cuentan con trabajo tienen mas
oportunidades de tener un rango salarial mayor que las que no tienen trabajo.

Respecto a los préstamos bancarios con €l % de ahorro de las personas,
tenemos una correlacion negativa del (0,3712) y una significancia del (0,0080)
es decir las personas que cuentan con préstamos bancarios tienes un porcentaje
bajo de ahorro.
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4.4.3 Barranquilla.

Tabla 19. Correlacion y Significancia Barranquilla

1 2 3 4 5 7 8 9 10 |11
1 | 10000.
0.0160
2 | on19 10000.
(-0.1985) | 0.3592
0.1670 0.0104 10000.
(0.0842) | 0.6000 | 0.4765
4 | 55600 0.0000 0.000s | 10000
(-0.0575) | 0.2606 02683 | 0.2955
5 | 06916 0.0676 00596 | 00372 | 10000
6
2 | 02100 [ (01045) [ (-01668) [ 00767 | 01799 10000
0.1432 0.4702 02470 | 05968 | 0.2113 :
g | 03351 0.0085 | (-0.2328) | (-0.2440) | (-0.0703) 00745 | oo
0.0174 | 0.9531 01037 | 00877 | 06277 0.6070 :
g | (02722) | (01900) | 01216 | 00802 | (143 01143 | (04667) | 10000
0.0559 0.1863 04004 | 05797 | oo 04292 | 00006 :
10
11
12 | 01342 | 02488 | 00200 | 01074 | 34y (-0.0846) | 03731 | (-0.6028)
0.3527 0.0815 08904 | 04579 | 1017 05592 | 0.0076 | 0.0000
13 | (0-0164) | 02122 | 01829 | 00776 | g yoeg 0.2626 | (-0.0817) | 0.2955
09097 | 01330 | 02037 | 05923 | ggg545 00654 | 05727 | 0.0327
14 | (01896) | 0.5584 | 04397 | 03861 | ;4 (0.1593) | (0.0754) | 0.0985
0.1873 0.0000 | 00014 | 00056 | 47593 02692 | 06027 | 04961
15 | (0:2449) | 00570 | (:0.1783) | (-0.2218) | (57943 (0.2830) | 0.0435 | (-0.2000)
00864 | 06942 | 02154 | 01217 | 435 0.0465 | 07645 | 0.1638
16 | (00545) | 02243 | (0.1199) | (0.0222) | (5 ;7g) (-0.0649) | 0.0569 | (-0.0964)
07071 0.1174 04070 | 08785 | g07¢ 06546 | 0.6946 | 0.5055
17 g'gggg ('g'(f;s:) ('8'21557:) ('g'zlfff) (-0.1145) 0.0617 0.0670 0.0514
: : : : 0.4286 0.6704 | 06440 | 0.7231
18 | 99505 0.0494 0.2488 | 03003 | (5777 (-0.0989) | (-0.2168) | (-0.0137)
0.7278 0.7334 0.0815 00341 | 91118 0.4943 0.1304 0.9246
19 | 2179 0.3796 0.3987 0.1915 | (.0.0139) (-0.1250) | 0.1282 | (-0.1909)
0.2378 0.0066 0.0041 0.1828 0.9239 0.3871 0.3750 0.1842
20 ('82)57229) ('g'ggfg) ('ggg;f) ('g'g;::) (-0.2444) (0.0855) | 03012 | 0.0738
' : ' ; 0.0872 00551 | 00336 | 0.6104
21 (-0.0566) | (-0.0852) 0.1437 (-0.1859) | (-0.3060) 0.0543 | (-0.1329) | 0.2575
0.6962 0.5561 0.3196 0.1961 0.0307 0.7078 0.3575 0.0710
57 | (00833) | (03450) | (:02812) | (-0.0842) | (-0.0895) 00700 | 00394 | 0.1361
0.5651 0.0141 0.0479 | 05609 | 0.5367 06290 | 07858 | 0.3460
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Tabla 19. (Continuacién)

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12 | 10000.
(_
13 | 0.2385) | 10000.
0.0954
14 | 00625 | 02143 10000.
0.6665 | 0.1350
g 0.0971
15 | 00329 | (-0.2700) 10000.
0.8207 | 0.0580 0.5023
0.2263 | 0.3626
16 | 00329 | 0.1846 b 10000.
0.8205 0.1993 0.1140 | 0.0097
(-
17 | 0.0760) | 0.0428 ('8'21272527) (-0.0325) | (-0.0697) | 10000.
0.5998 | 0.7680 ) 0.8225 | 0.6304
18 | 00203 | (-0.1129) (-0.0400) | (-0.3461) | (-0.3785) | (-0.0713) 10000
0.8886 | 0.4351 0.7826 | 0.0138 | 0.0067 | 0.6228
19 | 01113 | 01091 04330 | 0.0833 | 03555 | 0.0348 | (-0.0450) | ;0000
0.4418 | 0.4509 0.0017 | 0.5652 | 0.0113 | 0.8105 0.7561 )
(-
20 | 0.0485) | (-0.2409) (8'12315;) 0.3100 | 0.1092 8';3);; (-0.1506) | (-0.1710) | 10000.
0.7378 | 0.0919 ‘ 0.0284 | 0.4503 ‘ 0.2966 | 0.2351
(-
21 | 0.3159) | 0.1772 g'g;i; 0.0911 | 0.0560 (ggggsl) (-0.0661) | 0.2155 | 0.0336 | 10000.
0.0255 | 0.2184 ‘ 0.5292 | 0.6995 ‘ 0.6483 0.1328 | 0.8167
(- (-
22 | 0.0000) | (-0.2632) (g'ggf:) (-0.1225) | (-0.1907) 8'?32; (-0.0336) | (-0.3613) | 0.0075) | (-0.1779) | 10000.
1.0000 | 0.0648 : 0.3968 | 0.1069 ‘ 0.0099 | 0.0099 | 0.9586 | 0.2165

Fuente: elaboracién propia
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Con respecto al género y si la persona gasta mas de lo que ingresa, tenemos
una correlacion del (0,3351) y una significancia del (0,0017), es decir respecto a
los datos el ser hombre tiene una correlacién del (0,3351) al no gastar mas de lo
gue ingresa.

Respecto a la edad con si ha realizado alguna vez un préstamo bancario
tenemos una correlacion del (0,5584) y una significancia del (0,0000) es decir a
menor edad menos préstamos bancarios. Otra relacion que podemos hacer
referente a la edad es con la frecuencia del analisis financiero, tenemos una
correlacion negativa del (0,3997) y una significancia del (0,0040) es decir a
mayor edad las personas analizan con mas frecuencia su situacion financiera.

Respecto a si cuenta con trabajo y el nivel de escolaridad tenemos una
correlacion del (0,4765) con una significancia del (0,0005) es decir al no tener
trabajo menor nivel de escolaridad tienen las personas, otra relacion que se
puede hacer es si cuenta con trabajo con respecto al nivel de préstamos en
donde tenemos una correlacion del (0,4397) y una significancia del (0,0018) en
donde se deduce que al no tener trabajo el porcentaje del préstamos bancarios
es mayor que las personas gue si cuentan con un trabajo.

El rango salarial respecto al nivel de escolaridad tiene una correlacion del
(0,2955) y una significancia del (0,0372) es decir entre menos rango salarial
menor nivel de escolaridad tiene la persona, y otra relacion que se puede
establecer respecto al rango salarial es con si ha realizado préstamos bancarios
con una correlacion del (0,3861) y una significancia del (0,0056) entonces se
concluye que entre menor rango salarial las personas hacen mas préstamos.

Se puede hacer una relacion con respecto al nivel de escolaridad y el analisis de
la situacion financiera con una correlacion negativa del (0,3060) y una
significancia del (0,0307) es decir a mayor nivel de educacion hacen un analisis
de la situacion financiera mayor.

Respecto al estrato y el porcentaje de ahorro de acuerdo a los ingresos,
analizamos una correlacion negativa del (0,2860) con una significancia del
(0,0465) es decir a mas estrato socioeconémico mayor porcentaje de ahorro.

Referente a si la persona cuenta con préstamos financieros o no y si tiene a
cargo econémicamente a alguien, tenemos una correlacion del (0,4330) con una
significancia del (0,0017) es decir al no tener préstamos financieros no tiene a
cargo econémicamente a nadie. Y de igual forma respecto a los préstamos
bancarios con respecto a si los papas le ensefiaron a ahorrar o no, tenemos una
correlacién negativa el (0,4481) con una significancia del (0,0011) es decir al
tener préstamos bancarios a esa persona los papas no le ensefiaron a ahorrar.
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4.4.4 Cali.

Tabla 20. Correlacion y Significancia Cali

1 2 4 5 6 7 8 9 10
3
1 10000.
(-0.1270)
2 03796 10000.
3 (-0.0000) 0.1595
1.0000 0.2686 10000.
(-0.1009) 0.7770 0.3951
4 0.4855 0.0000 0.0045 10000.
(-0.2318) 0.1731 0.3268 0.2823
5 0.1054 0.2292 0.0205 0.0470 10000.
6 | (00312) | (02110} 032500 | (-0.1347) | 03229 10000.
0.8296 | 0.1413 | 0.0799 0.3510 0.0222
7 | (0.0391) | (01648) | (.0.0948) | (-0.1601) | (0-1602) | 00664 | 050,
0.7876 0.2527 0.5125 0.2628 0.2663 0.6470 '
8 (-0.1826) | (-0.2248) | (.0.2129) | (-0.2789) | (-0.0665) 0.0707 0.2543 10000
0.2091 0.1205 0.1419 0.0523 0.6497 0.6291 0.0779 '
9 0.0552 0.1108 0.0842 0.0303 0.0432 (-0.0140) 0.0623 0.1045 10000
0.7033 0.4436 0.5609 0.8348 0.7655 0.9229 0.6674 0.4751 '
10
11
12 0.0640 0.2258 0.1302 0.0643 (-0.0132) 0.1871 (-0.1284) | 0.0127 | (-0.4166)
0.6587 0.1149 0.3675 0.6573 0.9277 0.1931 0.3743 0.9312 0.0026
13 (-0.0987) 0.2521 (-0.0405) 0.2111 (-0.0120) | (-0.0473) | (-0.0207) | 0.1114 0.2969
0.4954 0.0774 0.7799 0.1412 0.9342 0.7444 0.8863 0.4459 0.0363
14 0.0195 0.5729 0.3644 0.5984 0.1628 0.0260 (-0.0168) | (-0.2402) | 0.1184
0.8931 0.0000 0.0093 0.0000 0.2585 0.8576 0.9079 0.0964 0.4129
15 (-0.0424) (-0.2168) (-0.0736) (-0.1568) (-0.0683) 0.0202 (-0.0820) | 0.1686 | (-0.3622)
0.7702 0.1305 0.6114 0.2769 0.6377 0.8895 0.5715 0.2469 0.0097
16 0.0220 0.1276 | (-0.1675) 0.0120 (-0.2956) | (-0.1452) | (-0.0864) | 0.2879 | (-0.0254)
0.8797 0.3773 0.2449 0.9339 0.0371 0.3145 0.5508 0.0449 0.8611
17 0.0623 (-0.1053) 0.2516 (-0.1227) 0.1617 (-0.0479) | (-0.0770) | (-0.0093) | (-0.1423)
0.6674 0.4666 0.0780 0.3961 0.2620 0.7410 0.5950 0.9496 0.3243
18 0.1650 0.0176 0.1601 0.0288 0.2093 0.1368 (-0.0471) | (-0.1923) 0.0742
0.2523 0.9037 0.2666 0.8428 0.1446 0.3436 0.7455 0.1857 0.6087
19 0.0918 0.5700 0.1729 0.4348 0.0206 (-0.0576) | (-0.2088) | (-0.0620) | 0.1019
0.5262 0.0000 0.2298 0.0016 0.8869 0.6909 0.1457 0.6721 0.4812
20 | (-0.0099) (-0.0498) | (-0.2107) | (-0.1405) | (-0.1190) | (-0.0602) | 0.0388 0.0647 | (-0.2737)
0.9458 0.7313 0.1420 0.3303 0.4106 0.6780 0.7890 0.6589 0.0544
21 0.2723 0.1083 0.2334 0.1982 (-0.0485) 0.1202 0.1404 | (-0.2237) | (-0.0340)
0.0558 0.4541 0.1028 0.1677 0.7378 0.4055 0.3307 0.1223 0.8149
22 (-0.0724) 0.0886 0.0483 0.2515 0.2036 0.1046 (-0.0980) | (-0.2130) | (-0.1342)
0.6176 0.5408 0.7392 0.0781 0.1561 0.4697 0.4985 0.1417 0.3529
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Tabla 20. (Continuacién)

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12 | 10000.
(_
13 | 0.1504) | 10000.
0.2973
14 | 551n | ooty | 1000
15 | Same | G 22 oo
16 | ou | o | aome | 3 | oo
17 | g oo ooy i 10020 o
1g | 00208 | (0.1557)| 00709 | 00093 |(0.3393) | 00734 | o000
0.8857 | 0.2802 | 0.6249 | 0.9491 | 0.0159 | 0.6125
19 | 01651 | 03433 | 02610 | (-0.0479) | (0.0077) | (0.1181) | 01892 | 000
0.2519 | 0.0146 | 0.0671 | 0.7412 | 0.9575 | 0.4141 | 0.1882
90 | 01724 | (0.0378) | (0.0799) | 0.1636 | 0.3448 | 00119 | (:0.2843) | 00902 | o000
0.2312 | 0.7944 | 05812 | 0.2561 | 0.0142 | 0.9346 | 0.0454 | 0.5333
q | 00815 | (0.0714) | 01734 | (0.1493) | (:0.0313) | 00747 | 02565 | 0.1358 | (0.3532) | oo
0.5737 | 0.6224 | 0.2284 | 03008 | 0.8293 | 0.6059 | 0.0721 | 03472 | 0.0119
97 | 00409 | (0.2563) | 01232 | 00848 | (:0.0938) | (-01545) | 00271 | (-02031) | (-0.1758) | 01506 | o0
0.7782 | 0.0724 | 03942 | 05582 | 05170 | 0.2842 | 0.8520 | 0.1571 | 0.2220 | 0.2965

Fuente: elaboracién propia
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Respecto a la edad y el nivel de salario, se encuentra una correlacién del
(0,7770) y una significancia del (0,0000) en donde se analiza que, a menor edad,
menor salario, en la misma proporcion de la edad con respecto a si tiene una
persona a cargo tenemos una correlacién de (0,5700) y una significancia del
(0,0000) en donde se podria decir que a menor edad menor o nula persona a
cargo.

Respecto a si cuenta con un trabajo y el rango salarial vemos una correlacién de
(0,3951) con una significancia del (0,0045) en donde se sustenta que una
persona que no trabaja tiene un porcentaje de dinero menor a una que si cuente
con trabajo, y si cuenta con trabajo con el nivel de escolaridad tenemos una
correlacion del (0,3268) con una significancia del (0,0205) en donde se analiza
gue las personas que no cuentan con trabajo tienen un porcentaje de educacién
mas bajo.

Con respecto al rango salaria y el nivel de escolaridad, tienen una correlacion
del (0,2823) y una significancia del (0,0470) en donde a menor rango salarial
menor nivel de escolaridad, y comparando el rango salarial respecto a si cuenta
con un préstamo bancario tenemos una correlacion del (0,5984) con una
significancia del (0,0000) en donde a menor rango salarial, mas préstamos
bancarios hace la persona.

Respecto a si las personas cuentan con salud con respecto a el porcentaje de
ahorro respecto a los ingresos tenemos una correlacion negativa del (0,3622) y
una significancia del (0,0097) en donde las personas que no cuentan con salud,
no tienen un porcentaje de ahorro alto en cuanto a sus ingresos mensuales.

Respecto a si la persona cuenta con préstamos bancarios y el porcentaje de
ahorro, tenemos una correlacion negativa del (0,3137) y una significancia del
(0,0265) en donde si cuenta con préstamos bancarios, menor porcentaje de
ahorro tienen las personas.
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Tabla 21. Tendencias y Diferencias por ciudad

TENDENCIAS DIFERENCIAS

MEDELLIN - Tendencia a la baja en ahorro y/o | -Estrato socioeconomico (3)
por consiguiente a no tener un fondo | -La poblacion con mas baja al ahorro
de emergencias. -Poblacién en la que la poblacion no ha
-Tendencia al desempleo mejorado su situacién financiera con
-Tendencia a estrato | respecto al afio pasado
socioeconémico medio y bajo -La ciudad en la que la mayor parte de
-Tendencia a contar con salud la poblacion los padres no le ensefiaron
-Tendencia a contar con un | aahorrar.
pasatiempo -Es la segunda ciudad con menor
-Tendencia a suplir sus necesidades | tendencia a tener un sueldo mayor a 1
bésicas salario minimo legal vigente

BOGOTA -Tendencia a tener un muy buen | -Es la ciudad en la que las personas

rango salarial

-Tendencia a tener la poblacién con
mejores y mayores oportunidad
-Tendencia a tener vivienda propia
-Tendencia a  tener estrato
socioeconémico medio y alto

mayormente  no  han realizado
préstamos bancarios

-Es la ciudad con mayor porcentaje de
ahorro

-Es una ciudad con un alto porcentaje
de personas mas del 80% que los
padres si le ensefiaron a ahorrar

BARRANQUILLA

-Tendencia a no realizar préstamos
bancarios

-Tendencia a contar con un trabajo
-Tendencia a tener uno de los
mayores niveles de escolaridad

-Es la ciudad con un mayor
porcentaje de personas que no
cuentan con salud.

-Es la ciudad con mas homogeneidad a
la hora de dividir la poblacién con y sin
trabajo

-El rango salarial es medio

-Estrato econémico medio y bajo
-Cubrimiento de las necesidades

-Es la ciudad mas homogenea a la hora
de mirar si los papéas le ensefiaron a
ahorrar 50/50 aproximadamente.

- El 100% de la poblacién vive en
arriendo

CALI

-Tendencia a ser la ciudad con
estrato socioeconémico alto
-Tendencia a ser la ciudad con
menos personas con préstamos
bancarios

-Tendencia méas homogénea a si
contar con un porcentaje de ahorro
mucho mas alto

-Tendencia a tener las personas con
mayores niveles de escolaridad
mayores a pregrado

-Vivienda propia

-Es la ciudad con mejores condiciones
de vida respecto a estrato, a porcentaje
de ahorro, a nivel de educacion, a nivel
de mejoramiento con respecto al afio
pasado
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Fuente: elaboracion propia

Para finalizar cabe resaltar que, cada ciudad se basa en los lineamientos de cultura,
de organizacion e ideologias, es muy facil tener un concepto de cémo debe ser la
educacion financiera referente a los principios basicos que expone Finlit. Mirando a
la educacion financiera con referente al nivel de vida hay un determinante que seria
el consumo inter temporal, es decir la capacidad de decision que tiene cada ser
humano con respecto a sus necesidades y a sus alcances.

Es decir, no sirve de nada tener un presupuesto para un carro de 40 millones si mi
plazo de pago es de 5 afios ya que posiblemente terminaria pagando un carro de
70 millones de pesos, no es rentable para el bolsillo, para su estabilidad econémica
y emocional, hay que tener claras las cartas sobre la mesa, y tener presente que los
recursos en la medida son limitados. A medida que las personas son mas
conscientes de su realidad su nivel de vida y sus decisiones financieras mejoraran
progresivamente.
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5. CONCLUSIONES

Este trabajo se ha centrado en explicar la contribucién de la educacién financiera
en el nivel de vida de los Millennials colombianos, para lo cual se establecen las
siguientes conclusiones:

= David Davies quien resalté la importancia de los presupuestos familiares,
respecto a los resultados de la encuesta se detalla que respecto a la relacion
ingreso-gasto planteada por el las personas si planifican una optimizacion de sus
ingresos con respecto a sus necesidades, en donde al cubrir el total de las
necesidades basicas se tiene un porcentaje de ahorro y gozo adecuado.

= Respecto a Maslow con la piramide de las necesidades, resaltamos que las
personas si cubren sus necesidades basicas como lo es la comida, la educacion,
la salud para poder acceder a por ejemplo un espacio de recreacion, asi que si
se cumple en todo contexto.

= En cuanto a los resultados arrojados por las encuestas respecto a Educacion
Financiera, los Millennials en las cuatro principales ciudades del pais tienen
resultados diferentes pero con tendencia a ser conscientes de las decisiones
financieras que abarcan a diario; cOmo se puede apreciar en la tabla 21 con las
distintas tendencias y diferencias de manera general encontramos que los
Millennials prefieren no realizar prestamos financieros sino cubrir sus
necesidades pausando otro gasto, que su porcentaje de ingresos es entre el 5
al 20% de sus ingresos, que en cuanto a su situacion financiera con respecto al
afio pasado sigue igual, que no se cuenta con un fondo de emergencias, que si
llegaran a perder su fuente principal de ingresos podrian sobrevivir maximo un
periodo de 3 meses, que analizan su situacion financiera mensualmente y que
la tendencia es que los padres si le ensefiaron cultura de ahorro.

= Referente al nivel de vida, examinando la informacién que se brind6 a lo largo
de este proyecto de investigacion vemos que los Millennials de las cuatro
principales ciudades del pais tienen un nivel de vida intermedio-alto en donde se
alcanza de manera puntual a cubrir sus necesidades basicas, como alimentos,
salud, educacion y recreacion sin ningun inconveniente. Su rango salarial le
permite no gastar mas de lo que ingresa.

= La educacion financiera en una gran parte contribuye a tener mejores
condiciones de nivel de vida, donde al tener mayor educacion financiera los
Millennials tienen los instrumentos necesarios para la mejor toma de decisiones
y el aprovechamiento de las oportunidades, y como consecuencia se mejora su
nivel de bienestar por ende su nivel de vida y el de sus relativos.
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Asi que en términos generales se establece que los Millennials de las cuatro
principales ciudades cuentan con una educacion financiera media y un nivel de
vida intermedio-alto. En donde a mayor educacion financiera mejor nivel de vida
tendran para si mismos y sus relativos.

Respecto al resultado de la hipétesis, nos vamos a afirmar la (Ho) nula, en donde

explica que la contribucion de la educacion financiera tiene una relacién positiva
y directa en el nivel de vida de los Millennials.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda poder hacer una medicién en cuanto a educacion financiera por
edades, no se establece en ninguna entidad ni publica ni privada esta relacion y
es de importancia a la hora de medir el impacto, la evolucion y desarrollo de
esta.

Se establece una cobertura de inclusion financiera bastante amplia por parte de
entidades financieras y organizaciones internacionales, pero sigue haciendo
falta mayor inclusion en el territorio rural colombiano, en donde el acceso y las
oportunidades son diferentes, se recomienda una mejor adecuacion de acceso
a todos los canales utiles para esa poblacion y mayor fortalecimiento en temas
financieros en canales como colegios, universidades, y empresas.

En cuanto al nivel de vida, de igual forma no se establece en ninguna entidad
una medida por edades, en donde se pueda dar resultados especificos, mirando
este indice por etapa de cada persona se puede establecer diversos estudios y
facilitar la obtencion de informacion para el resto de la poblacién, se recomienda
medir este indicador por edades e irlo actualizando constantemente.
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