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GLOSARIO
ABSENTISMO: caracteristica demostrable y conmensurable en una persona.
AUSENTE: individuo que deja de estar presente.

SALUD OCUPACIONAL: es una rama de salud dedicada al cuidado, seguridad y
el bienestar fisico de los trabajadores por medio de revisiones periddicas.

INDISPOSICION: actitud que manifiesta un individuo respecto a una inconformidad.
COMPANIA: organizacion generadora de empleos y dedicada a un tipo de servicio.

ORGANIZACION: grupo de personas lideres alineados al cumplimiento de un plan
estratégico de la empresa para la cual se labora.
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RESUMEN

El presente documento, describe e identifica las causas que influyen en el
absentismo, también se va a presentar las problematicas mas criticas y comunes
del absentismo laboral para jovenes de los 20 a 30 afios del género masculino,
durante el documento se detalla la fuente de la problematica y asi concluir por medio
de caracteristicas en el personal a vincular donde la compafia debe realizar un
analisis en el momento de contratacién de su personal masculino y de esta forma
disminuyendo el indice del absentismo laboral.

Palabras clave: ausentismo laboral, absentismo, ausente, salud ocupacional,
indisposicion.
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ABSTRACT

This document describes and identifies the causes that influence absenteeism, it is
also going to present the most critical and common problems of work absenteeism
for young people between 20 and 30 years of age, during the document the source
of the problematic and thus conclude by means of characteristics in the personnel
to be linked where the company must carry out an analysis at the time of hiring its
male staff and thus decreasing the rate of absenteeism from work.

Key words: labor absenteeism, absenteeism, absent, occupational health,
indisposition
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INTRODUCCION

Al interior de las organizaciones, la alta gerencia y el departamento de talento
humano se plantea el objetivo de satisfacer las necesidades humanas dentro y fuera
del area de trabajo, a través de la creacidon de condiciones definidas para que sean
retribuidas por los trabajadores, en la organizacion por medio de ideas de mejora,
rendimiento y eficacia. Al incrementar el bienestar de los integrantes de género
masculino en el rango de edad de 20 a 30 afios en la ciudad de Bogot4, estas
organizaciones adquieren propuestas de innovacion, rendimientos laborales y
desempefios exitosos.

Durante las ultimas décadas, las compafias y sus gerencias organizacionales han
estado desarrollando e implementando técnicas modernas y creativas para el cultivo
y el desarrollo de habilidades de formacién de lideres con el propdsito de incentivas
a los empleados para generar sentido de pertenencia y de lealtad hacia la
organizacion y de esta manera evitar el absentismo y rotacion de personas.

Actualmente, muchas de las compafiias alcanzan el éxito y otras sobreviven
poniéndose al nivel de competencia, por medio de la practica de la innovacion de
sus labores ejercidas por su equipo de trabajo para un mercado donde sus clientes
sSon rigurosos, exigentes y técnicamente preparados.

Las compafias que desarrollan planes para lograr el éxito, inicialmente se preparan
en la formacién de quipos de alto rendimiento. “Los equipos de alto desempefio son
gue cada integrante realiza tareas interdependientes, la labor de un miembro va
enlazada con la de otro y el éxito solo se logra al reunir todos estos esfuerzos y
conseguir los resultados deseados” . Estos planteamientos y planes pueden lograr
procesos con resultados muy exitosos, pero también la falta de preparacion de estos
equipos de alto rendimiento puede desatar en un alto indice de agotamiento laboral,
sobrecarga de responsabilidades, disgustos interpersonales en el equipo, que
finalmente puede conllevar a una problemética comun en Colombia llamada
ausentismo o absentismo laboral como la nombraremos en el presente documento.

1 PALAMARY, Rosa. Formacion de equipos de alto desempefio y estrategias gerenciales en
proyectos de empresas publicitarias. [Repositorio Digital]. Estudios Generales. Vol. 28. Universidad
ICESI. Cali 2012. P 72. ISBN 0123-5923. [Consultado 28, enero, 2019]. Archivo PDF. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21223179004
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Describir el absentismo e identificar los factores que inciden laboralmente en
colaboradores entre las edades de 20 a 30 afios del género masculino.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Enunciar las diferentes problematicas del absentismo.
- Describir la causa critica del absentismo.

- Establecer un plan para disminuir el absentismo en las organizaciones para el
género masculino entre los 20 a 30 afios.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante las dos ultimas décadas, las organizaciones han intensificado sus labores
de reclutamiento del personal técnico, tecnificado y especializado orientado a una
estrategia organizacional, también partiendo de una filosofia o lineamiento enfocado
en el bienestar de su capital humano, los valores humanos que también fortalecen
el ambiente de trabajo, un agradable proceso de operacion y servicio de atencion al
cliente, obteniendo exitosos resultados con altos indices de eficiencia y eficacia en
la actividad a la cual se dedica la organizacion.

Para las organizaciones modernas que no han logrado alcanzar el éxito total a
causa de falencias en sus equipos de alto rendimiento y aun asi desean reconstruir
Su equipo de alto rendimiento para el desarrollo de sus actividades operacionales y
prestacion de servicios con atencion al cliente, es suficiente al incluir personas con
caracteristicas de alta competitividad, lideres generadores de ideas e innovadores
que contienen una gran trayectoria de experiencias laborales y con un sin nimero
de conocimientos técnicos; este equipo se debe linear con el plan estratégico de la
organizacion donde se debe analizar o tener en cuenta varios puntos de vista: ¢ cual
seria el impacto que causaria en una organizacion tener personas que posean un
gran desarrollo humanistico y personal, pero con falencias en experiencia laboral y
dificultades propias para el manejo de situaciones laborales?

El ausentismo laboral en colaboradores del género masculino en la ciudad de
Bogoté entre las edades de los 20 a los 30 afios, ha generado una gran inestabilidad
en los equipos de trabajo que conforman los departamentos de talento humanos,
siendo asi un problema fuerte para una organizacién que busca ser altamente
competitiva a nivel global; debido a lo anteriormente mencionado, la conformacion
de quipos de alto rendimiento es la estrategia organizacional adecuada para que no
se sigan presentando problemas de ausentismo en las empresas, instituciones y/u
organizaciones.
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JUSTIFICACION

Durante las dos ultimas décadas, las organizaciones se han venido enfocando en
formar a sus colaboradores y colaboradoras para el desarrollo de habilidades
competitivas, para obtener un desempefio exitoso y satisfactorio para el sector al
que se dedica la empresa, institucion y/u organizacion. Hoy dia con la generacion
que se ha llamado “Milenials”, que la conforman las personas de entre 20 a 30 afios
aproximadamente, se observa que tienen intereses propios y no se impone el
perdurar en una organizacion sino mantener el cambio para estar por lo general
aprendiendo de situaciones nuevas, en las que este trabajador se sienta a gusto,
incrementando su salario, sus condiciones de trabajo y su felicidad, que los lleva al
desempeiio exitoso.

Se enfoca este trabajo en personas de género masculino, por ser mas vulnerables
al cambio organizacional, se fijan retos econdmicos mas exigentes y su interés pasa
de un tema a otro con facilidad en procura de mayores retos y desafios en su vida
personal y profesional.

Por lo anterior y para lograr ese excelente desempefio, las empresas han estado
trabajando en temas como motivacion, bienestar humano, calidad de vida laboral,
técnicas de crecimiento personal y la seleccion del personal idoneo, siempre
inculcando a sus colaboradores un sentido de pertenencia con la organizacion.
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ANTECEDENTES

Como lo describen en el portal virtual humanas salud organizacional, el absentismo
se desprende del termino absenta a finales del siglo XIX, donde era una bebida
alcohdlica de origen suizo; este licor se fue popularizando con gran acogida por
clases de bajos y medios recursos, ya que su costo en el comercio lo hacia accesible
a el consumo de esta bebida con alto indice grado de alcohol. La absenta por un
tiempo se le dio un uso medicinal en las tropas militares que tenian diagndstico
como lo es la fiebre. Tiempo después a causa del alto consumo de la absenta,
consumidores desarrollaron enfermedades graves e irreversibles, causando una
incapacidad en los operarios que trabajaban en empresas productoras?.

Las compariias y empresas para el siglo XXI, le dan el uso al termino absentismo o
mas popular como ausentismo para referirse al trabajador que abandona su puesto
de trabajo, ya sea por factores de enfermedad, problemas personales o por
inconformidades con la compafiia. Siendo asi las pymes las mas afectadas, ya que
algunos de los factores que mas inciden en el absentismo. “La falta de prevencién
de riesgos laborales, factores psicosociales, vida personal y trabajo, procesos de la
gestion del absentismo y cultura organizacional y social de absentismo. Asimismo,
se dedica un ultimo apartado a la descripcién de aquellos grupos detrabajadores
que presentan una mayor incidencia de absentismo” 3.

2 HUMANAS SALUD ORGANIZACIONAL. El origen del absentismo. [Sitio web]. Madrid. ES. Sec
Publicaciones. [Consultado 15, Junio, 2018]. Disponible en: https://www.humanas.es/el-origen-del-
absentismo/

3 PEIRO, José; RODRIGUEZ, Isabel; GONZALES, Maria. Antecedentes del absentismo laboral y
mecanismos que lo regulan. En: El absentismo laboral. [Google Académico]. Valencia. UniVal. 2008.
P 144. ISBN 978-84-370-7258-6. [Consultado 4, febrero ,2019].Archivo PDF. Disponible en:
https://lwww.umivale.es/portal/export/sites/umivale/servicios/competitividad_y_salud/competitividad_
y_salud/Absentismo_Laboral/Absentismo_laboral.pdf
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DELIMITACION

El presente trabajo va enfocado a la ciudad de Bogota para la poblacién masculina
gue oscila entre los 20 a 30 afios, donde el tema del absentismo laboral es un tema
muy flexible para una muestra con las caracteristicas anteriormente mencionadas.

La generacion “Milenials” del género masculino, donde sus prioridades son el
bienestar personal, un salario que supere sus necesidades, mejoria en su calidad
de vida y llevar un estilo de vida laboral sin presiones ni jefes imponentes. Estos
factores influyen mucho en la caracterizacion de una generacion vulnerable al
cambio y a la rotacion de trabajo en diferentes compafiias hasta encontrar la que se
ajusta y donde se sienta a gusto para poder desarrollar su plan de vida.

Bogot4, ciudad capital donde las diferentes compafias centran sus oficinas
representativas, plantas de produccion y plantas distribuciéon que desencadena una
gran oferta y oportunidad de vacantes laborales, oportunidades donde la flexibilidad
de la rotaciéon de personal se evidencia y desencadena en la probleméatica del
absentismo laboral.
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1. MARCO TEORICO

Las compafiias y algunas corporaciones que se dedican a diferentes areas como lo
son la prestacion de servicios, procesos de produccién, procesos de distribucion,
servicio al cliente e instituciones educativas estan alarmadas por la tematica del
absentismo o también llamado ausentismo laboral como se define por la real
academia espanol “abstencion deliberada de acudir al lugar donde se cumple una
obligacion o abandono habitual del desempefio de funciones y deberes propios de
un cargo” 4; son definiciones claras y concretas para las diferentes situaciones que
estan presentes todos los dias y son temas de la actualidad.

Se logra inferir que el absentismo es un hecho donde el trabajador es libre de
disposicion para incumplir sus actividades laborales, por las cuales mediante un
contrato escrito y laboral fueron establecidas desde el ingreso, también se pronuncia
y se evidencia el absentismo por medio de un bajo rendimiento laboral sin
importancia ni interés del hecho, también casos extremos donde el trabajador
abandona su lugar de trabajo y la responsabilidad sin realizarse un informe por
escrito donde se realice la aclaracion del debido proceso de renuncia.

Ya no es una novedad el fenémeno del absentismo, gran porcentaje de compafias
lo consideran como una problematica organizacional, impactando estas compaiiias
econémicamente y operativamente, ya que se ven afectados por la inversion de
dlinero y tiempo en capacitaciones para que los operarios puedan estar en niveles
competitivos y de alto rendimiento.

El ser humano llega a la necesidad de trabajar para realizar su plan de vida, cumplir
sus necesidades basicas y de satisfaccion, pero también se confronta con realizar
su trabajo en las mejores condiciones por las que él se sienta conforme y asi lograr
en encontrar el punto de equilibrio donde el tenga un confort laboral, mientras
encuentra el lugar donde él pueda desarrollar su labor, habra generado una rotacién
de personal por las vacantes que ha pasado y asi se ha generado la probleméatica
del absentismo. Segun Ferraro® se puede clasificar en dos factores distintos como
ausencia planificada y ausencia no planificada o que se describen a continuacion:

e Ausencia planificada: Se genera con anticipacion para evitar una afectacion en
el rendimiento laboral durante la jornada, es decir, se da cuando las dos partes

4 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Ausentismo. [sitio web]. Madrid Espafia. {Consultado 18,
septiembre, 2018]. Disponible en: http://dle.rae.es/?id=4Q3sGko

5 FERRARO, Carlos. Incidencia de ausentismo laboral y factores determinantes en el personal de
enfermeria del hospital zonal especializado en oncologia” LUCIANO FORTABAT” de Olavarria.
[Repositorio Digital]. Trabajo de grado. Maestria en Gestion de Sistemas y Servicios de Salud.
Universidad Nacional de Rosario. Centro de Estudios Interdisciplinarios. Bogota D.C 2016. P. 8-14.
[Consultado 18, septiembre, 2018]. Archivo en pdf. Disponible en:
http://capacitasalud.com/biblioteca/wp-content/uploads/2016/07/TESIS-FINAL.pdf
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como lo son el colaborador y el empleador son conscientes de la ausencia
laboral, por ejemplo, situaciones donde el colaborador va a cumplir su tiempo
legal de vacaciones, o situaciones de permisos donde se justifiquen la ausencia.

e Ausencia no planificada: Se genera cuando no ha sido programada con
anticipacion, la causa mas comun es cuando el colaborador abandona el puesto
de trabajo sin que el empleador sea notificado, es decir, que se causa a partir de
una manifestacion imprevista con una justificacibn o no justificacién. Por
ejemplo, las enfermedades y/o accidentes laborales que conllevan una
incapacidad de uno a tres dias.

A continuacion, en el cuadro se puede evidenciar las diferentes formas o
modalidades en las que se presenta el absentismo laboral.

Cuadro 1. Marco Tipologico para definir el ausentismo con ejemplos de las diferentes formas de
ausentismo

La incapacidad temporal para
atender asuntos personales que
vayan surgiendo, pero reportan
como  enfermedad leve, a
menudo a corto plazo  auto

Ausencia legal (anual/ vacaciones, estudio, matermidad, certificado.

licencia fuera de servicio), la formacién, talleres, De no presentarse a trabajar y

conferencias no dar una razén wvilhda vy
aceptable por la ausencia de uno
{por gjemplo, el plunempleo).

La enfermedad a largo plazo, por gjemplo =90 dias. Problema de transporte, el
cuidado de un nifio
enfermo/familiar, lesiones
personales, enfermedad

certificada por medico

La ausencia causada por obligacion social, mds que por

el interés/beneficio por gemplo la asistencia personal

en ¢l evento pre-especificado como una reumon

politica o de la comumdad. En tales casos, una razon

diferente  permusible de la ausencia se  puede

proporcionar al empleador con el fin de tener tiempo

libre.
Nota: FERRARO, Carlos. Incidencia de ausentismo laboral y factores determinantes en el personal
de enfermeria del hospital zonal especializado en oncologia” LUCIANO FORTABAT” de Olavarria.
[Repositorio Digital]. Trabajo de grado. Maestria en Gestién de Sistemas y Servicios de Salud.
Universidad Nacional de Rosario. Centro de Estudios Interdisciplinarios. Bogota D.C 2016. P. 10.
[Consultado 7, febrero, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en: http://capacitasalud.com/biblioteca/wp-
content/uploads/2016/07/TESIS-FINAL.pdf

Con la anterior tabla, se puede entender con mas facilidad los diferentes casos o
formas que se puede presentar el absentismo en una compaiiia y de esta forma
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lograr clasificarlo de una forma voluntaria o involuntaria y si fue planificado o no
planificado.

Las organizaciones cada dia se proyectan en mejorar y ser mas eficientes para
lograr ser eficaces en un mundo globalizado y altamente competitivo. El
departamento de talento humano conforma un equipo de alto rendimiento donde los
colaboradores son capacitados para que luego se les delegue responsabilidades y
también se les dé una asignacion de objetivos o tareas diarias, semanales,
mensuales, los cuales a veces se ven gravemente afectadas por la problematica del
absentismo, disminuyendo directamente la probabilidad del cumplimiento de
objetivos, siendo a causa de ausencia voluntaria o involuntaria perturbando el
objetivo general ya que la tarea interdependiente del trabajador el cual desarrolla en
el equipo, se va a ver ostentosa en el rendimiento y la motivacion organizacional al
ser objetivos fugaces.

El absentismo se genera por varias causas como lo describen varios autores y el
sefior Casado® es quien reitera en los siguientes puntos de causa como lo es la
incapacidad temporal, los términos legales por las cuales el gobierno ampara al
trabajador por medio de la huelga y la realizacion de labores sindicales, causas
psicolégicas y voluntarias. Las incapacidades son la causa mas importante de
ausencia en el lugar de trabajo de forma no planeada como se mencionaba
anteriormente, un ejemplo de esta causa son las enfermedades comunes como las
virosis y las epidemias que atacan a una poblacion determinada que comparten la
misma area o region, la virosis mas comun es la gripe, luego esta la varicela y la
viruela; la siguiente causa son los accidentes de trabajo que realmente se traduce
en una ausencia del lugar de trabajo con un subsidio de trabajo durante el tiempo
de recuperacion.

También se debe tener en cuenta las incapacidades con antecedentes de
enfermedad laboral que es una alteracion o estado anormal de alguna extremidad
o parte especifica del cuerpo por realizar actividades de movimientos repetitivos o
por una inadecuada manipulacién de los equipos de trabajo. El caso mas extremo
es la incapacidad por invalidez laboral como consecuencia de una enfermedad o
accidente de trabajo, esta invalidez puede ser parcial o total.

El cédigo nacional del trabajo protege los derechos de los colaboradores como lo
son: el derecho a la huelga pacifica y la formacion de asociacion de trabajadores o
llamados “sindicatos”, cuya finalidad es la defensa de los intereses de los
colaboradores que laboran en la compafia, también los intereses que son
econdémicos como las bonificaciones o incentivos por desempefio laboral; este

6 CASADO ROMAN, Javier. El absentismo laboral del personal al servicio de la Administraciéon de
Justicia. Boletin del Ministerio de Justicia, ISSN-e 0211-4267, Afio 63, N° 2081, 2009, pags. 809-
834 [Consultado 18, septiembre, 2018]. Archivo en  pdf. Disponible  en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4015130
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punto es importante ya que al ser representante de un sindicato, indirectamente se
absenta el colaborador en su puesto de trabajo para suplir su nuevo cargo como
lider del sindicato de la organizacion, igual su labor se ve remunerada como si
estuviese en su puesto de trabajo para el cual fue contratado.

Otra causa importante del absentismo es el mobbing o también llamado acoso
laboral, que se manifiesta cuando una persona es sometida a un trato hostil de
manera psicolégica por medio de la burla, ofensa verbal, descalificacion publica,
humillacion o incluso la agresion fisica. Esto con lleva al estrés laboral, que es una
presion que conlleva una sobresaturacion fisica y mental que se manifiestan
mediante la salud del trabajador, pero finalmente quedan secuelas en el ambiente
de trabajo o con sus compafieros de &rea; también genera agotamiento fisico y
mental.

El salario emocional, es otra de las causas mas relevante por la cual se ve afectado
el trabajador, es decir, la retribucién salarial y monetaria por parte del empleador no
es suficiente, ni se ajusta a las necesidades personales, familiares y del
mejoramiento de la calidad para el trabajador, ademas psicolégicamente se ven
afectados por la baja remuneracion la cual representa su esfuerzo y desempefio en
su labor. Estas desmotivaciones también percuten en al absentismo laboral
presencial, ya que, el trabajador se dispersa y pierde la concentracién en su labor
por estar pensando en sus compromisos econémicos.

La productividad y los buenos resultados para el mundo laboral actual es la
caracteristica mas fuerte de las organizaciones para que conlleven beneficios y
logren sobrevivir a la actualidad de un mundo competitivo y finalmente logren
cumplir con su estrategia organizacional.

Los agentes distractores como los medios tecnoldgicos, generan paradas o también
llamadas interrupciones repetitivas que no son percibidas por el trabajador, pero
que disminuyen drasticamente la productividad en el cumplimiento de los objetivos.
“No es lo mismo estar concentrado de principio a fin en un trabajo, que tener que
parar y arrancar de nuevo constantemente”’, la suma del tiempo que tarda un
colaborador en reiniciar la actividad que realizaba antes de cada una de las paradas
y finalmente le adicionamos el tiempo que tardo en la actividad de distraccion, sera
un tiempo importante donde directamente afecta a la productividad de la compafiia.
También existen interrupciones que son productivas cuando logran aportar un
interés para la realizacion de una tarea.

7 CORDOVA CARDENAS, Gilberto Manuel; PALACIO CINCO, Ramén René; ACOSTA QUIROZ,
Christian Oswaldo y GONZALEZ CORTEZ, Joaquin. ‘“Interrupciones en trabajadores del
conocimiento y su relacién con la profesién y el estado civil”. El profesional de la informacién, julio-
agosto, v. 23, n. 4, pp. 374. [Consultado 18, septiembre, 2018]. Archivo en pdf. Disponible en:
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2014/julio/05.pdf

22


http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2014/julio/05.pdf

Las organizaciones han tratado de disminuir esta problematica, pero en algunos
casos es inevitable para los funcionarios porque estdn muy relacionados con los
medios tecnolégicos o su labor va de la mano con estos medios. Generar
estrategias para mitigar el tiempo implementado como agente distractor no es
sencillo sin detenerse y analizar exactamente cual es el factor que mas impacta al
absentismo laboral, ya que esta problematica conlleva costos y a eso se le adicionan
los costos para reducir la problematica.
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2. DISENO METODOLOGICO

Durante el documento se realiza una recoleccion de informacién con caracteristica
descriptiva donde se demuestra los factores mas incidentes en el ausentismo o
absentismo laboral. Autores y documentos consultados realizan aclaraciones
durante sus investigaciones, del porque un trabajador se ausenta de su puesto de
trabajo o porque se incapacita, también se sustenta en los autores en que el
fendbmeno del absentismo laboral ya es una problemética cotidiana en compafias
privadas como publicas y sin discriminacion alguna.

Se observa estadisticas que las compafiias deberan trabajar e invertir un poco mas
en técnicas de motivacion con sus trabajadores donde se sientan bien y puedan
desarrollar sus proyectos de vida acompafado de su labor. Por medio de estas
técnicas de motivacion la compafiia encontrara un punto de equilibrio optimo donde
los trabajadores daran lo mejor de si mismos, también su sentido de pertenencia
aumentara.

La planeacion de tiempos y espacios determinados que debera proponer la
compainiia para que los trabajadores puedan cambiar de lugar y despejar su mente,
donde el estrés y la concentracion juegan un papel importante para el desempefio
de su labor, de esta manera indices de dispersion y desinterés por su trabajo se
reduciran sin afectar su eficiencia. Las tecnologias pueden ser suministradas, ya
gue hoy en dia estd muy de moda la comunicacion virtual como lo es el chat, y el
trabajador ya tiene la necesidad de estar comunicAndose con sus familiares y
personas cercanas, esto se puede desarrollar en los tiempos acordes que pueda
establecer la compafiia
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3. PROBLEMATICAS DEL ABSENTISMO

La inestabilidad laboral en paises subdesarrollados como lo es Colombia, donde las
compafiias productoras son fragiles y pueden sufrir un golpe directo en la economia.
Hace un tiempo se veian beneficios y grandes ofertas laborales cuando las
compafiias alcanzaron el nivel de mayor éxito aprovecharon vacantes con salarios
exuberantes cumpliendo con sus primeras experiencias laborales para estos
jovenes, que intentan encontrar una afinidad con el empleo donde se adapte a sus
capacidades, asilograr cumplir sus metas de proyecto de vida personal, disparando
los indices de inestabilidad laboral y rotacion para este tipo de poblacion que no
tienen obligaciones que afecten su proyecto de vida en el momento.

En la poblacién del género masculino de la edad entre los 20 a 30 afios, tienen
oportunidades laborales donde sus gastos son justamente cubiertos por su salario.
Estas oportunidades laborales hoy en dia se han vuelto un poco mas complejas,
debido a la recesién econdmica que ha sufrido la industria, donde se han reducido
las vacantes.

En tiempos de crisis econdmica como ha venido sucediendo durante los ultimos tres
afos en la ciudad capital de Colombia, donde se centran grandes compafias, han
suspendido contratos de trabajo, o muchas veces se les ha vuelto a contratar por
salarios de menor cuantia pero con las mismas condiciones y responsabilidades de
trabajo.

Gréfica 1. Asalariados argentinos con empleo de duracion indeterminada

segun tramos de edad.
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Fuente: BUSSO, Mariana; LONGO, Maria; PEREZ, Pablo. La estabilidad-
inestabilidad laboral de jévenes argentinos desde una perspectiva
interdisciplinaria y longitudinal. [Google Académico]. Publicacion Revista.
Buenos Aires 2014. Volumen 33, Numero 63, p. 399-420, 2014. ISSN
electrénico 2248-4337. ISSN impreso 0121-4772. [Consultado 7, febrero,
2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
https://revistas.unal.edu.co/index.php/ceconomia/article/view/45339/50660.
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En la grafica 1. Se observa a partir de un muestreo realizado en argentina para un
grupo de jovenes, donde después de un analisis se concluye que a medida que la
persona al transcurrir el tiempo y vaya aumentando su edad, su nivel de
responsabilidad y estabilidad laboral tomara un punto de equilibrio.

Durante las recesiones economicas, las compafiias aprovechan también de re
seleccionar su equipo de trabajo, asegurando un personal con grandes capacidades
laborales y que tenga una preparacion académica superior a la que requiera el
puesto de trabajo. A partir del documento “La estabilidad-inestabilidad laboral de
jovenes argentinos desde una perspectiva interdisciplinaria y longitudinal™ en la
gréfica 2. Realizada y documentada en Argentina para un grupo de argentinos de
edades entre los 15 y 29 afios, se lograra evidenciar como las etapas del proceso
de formacién académica y/o profesional puede influenciar en la estabilidad laboral
de una persona del género masculino.

Gréafica 2. Jévenes asalariados argentinos (15 a 29 afios) con empleo de duracién
indeterminada segun nivel de instruccién formal alcanzada.
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Fuente: BUSSO, Mariana; LONGO, Maria; PEREZ, Pablo. La estabilidad-inestabilidad
laboral de jévenes argentinos desde una perspectiva interdisciplinaria y longitudinal. [Google
Académico]. Publicacién Revista. Buenos Aires 2014. Volumen 33, Nimero 63, p. 399-420,
2014. ISSN electrénico 2248-4337. ISSN impreso 0121-4772. [Consultado 7, febrero, 2019].
Archivo en pdf. Disponible en:
https://revistas.unal.edu.co/index.php/ceconomia/article/view/45339/50660

8 BUSSO, Mariana; LONGO, Maria; PEREZ, Pablo. La estabilidad-inestabilidad laboral de jovenes
argentinos desde una perspectiva interdisciplinaria y longitudinal. [Google Académico]. Publicacién
Revista. Buenos Aires 2014. Volumen 33, Nimero 63, p. 399-420, 2014. ISSN electrénico 2248-
4337. ISSN impreso 0121-4772. [Consultado 7, febrero, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
https://revistas.unal.edu.co/index.php/ceconomia/article/view/45339/50660
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En la grafica 2. Se muestra el porcentaje con respecto al nivel académico alcanzado
para una poblaciébn masculina entre las edades de los 15 a 29 afios, que nos
ayudara para el analisis de la problematica del absentismo, clasificando los niveles
académicos por items, donde los jovenes respondieron la encuesta y dependiendo
si no se cumplia el item, finalizaba la encuesta, de esta manera se evidencia que
en el primer filtro se quedd el 49.7 % de los encuestados, también se evidencia un
punto alto de 79.6% de la poblacion que ha sido filtrada con la secundaria finalizada.
Esto nos indica que en paises subdesarrollados la problematica del absentismo se
genera de la basica formacion que logra alcanzar la poblacion masculina.
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4. CAUSA COMUN DEL ABSENTISMO

‘Las conductas de absentismo laboral surgen cuando se rompe el contrato
psicol6gico implicito entre el empleado y la organizacion™, de esta manera ellos
aclaran que hay distintas conductas como lo son la rotacion de personal basico y
especializado, prorrogas y bajos rendimientos, productos con defectos a causa del
desinterés del trabajador y la mas comdn que puede ser una causa contemplada
voluntaria o involuntaria como lo es una enfermedad laboral o un accidente laboral,
estas conductas se deben saber sobrellevar para evitar sanciones monetarias,
también otra conducta que se da en compafias grandes, pequefas, publicas y
privadas sin discriminacion alguna, pero con un alto indice para el absentismo es el
abandono repentino del puesto de trabajo.

Ahora bien, una de las causas que mas se repiten en las compariias que se dedican
a diferentes laborales son las incapacidades médicas a causa de problemas de
salud o limitaciones fisicas por la labor repetitiva. En el anterior parrafo se decia que
se puede contemplar como absentismo voluntario o involuntario, ya que muchos de
los trabajadores buscan como alternativa de ausencia en su labor por medio de la
incapacidad médica, incapacidad que puede ser enfermedad o una simple
simulacion para una excusa, asi, que la compaiiia parte de la lealtad del diagndstico
y el trabajador para la debida justificacién del abandono momentaneo del lugar de
trabajo.

La patologia o diagnéstico mas comun esta dado por el estrés, diagnostico que
genera una incapacidad temporal minima que se puede prolongar por un tiempo
adicional, tiempo en el cual la compafiia debera replantear su equipo de trabajo para
cumplir sus labores sin perjudicar el rendimiento de sus actividades, también la
compafia debe incurrir en un gasto monetario adicional para cubrir el tiempo de
incapacidad del trabajador. También se presentan casos donde el trabajador realiza
una simulacién de enfermedad o lesion a causa de la labor, caso en que las
comparfias empiezan a realizar un seguimiento riguroso con protocolo de exdmenes
con su debido diagnostico y acompafiado por las entidades de riesgos
profesionales, que finalmente dan un dictamen si realmente es causa de la labor o
simulacion, en caso de ser simulacion, el trabajador conllevara unas sanciones
severas economicas y en su hoja de vida.

A causa de la problematica de las enfermedades laborales, varias compafiias y el
departamento de talento humano, han optado por la contratacion de personal bajo

9 RODRIGUEZ, Andrés; SAMANIEGO, Carlos; ORTIZ, Yolanda. Causas y efectos del absentismo
laboral. [Repositorio Digital]. Publicacién revista. Revista de los 6rganos autonémicos de control
externo. Ed N°7. [Publicado Octubre, 1996]. [Consultado 24, Enero, 2019]. Archivo en pdf. Disponible
en:https://www.egarsat.es/content/download/2446/384540/file/Causas%20y%?20efectos%20del%20
absentismo%?20laboral.pdf
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un contrato legalmente constituido bajo el nombre de contrato de prestacion de
servicios, donde los exonera de incapacidades laborales, ya sea incapacidad fisica
o enfermedad. Aunque el contrato de prestacion de servicios no se aplique de la
manera mas idénea y dentro del marco legal, ha sido el efecto por la cual las
companiias han solucionado parte de la problematica del absentismo.

Por otra parte las organizaciones poco han sabido entender que el absentismo
laboral acorde a los bajos rendimientos es poco estimulado con reconocimientos
para elevar la autoestima, la motivacion y el sentido de pertenencia con la
compafiia. Trabajadores desinteresados y con bajos rendimientos que
desencadenan en retraso de entregas deben ser compensadas en horas
extraordinarias que impactaran la economia de la empresa, gasto que se realiza por
el cumplimiento que los departamentos de ventas pactan con los clientes de la
compafia sin afectar la imagen de esta en el mercado.

Las técnicas de motivacion y acompafiamiento de los trabajadores en diferentes
actividades les sera una inversibn mas econOmica para las compafias a la de
realizar pagos extraordinarios por horas de trabajo y alcanzar con el cumplimiento
de objetivos de produccion, venta o servicios en la compafiia. De esta manera habra
hombres que estén en la edad de los 20 a 30 afios que desean realizar su trabajo
de la mejor disposicion sin importar que la compafiia no tenga lugares idoneos de
seguridad y demas factores que puedan afectar en el desempefio de la labor.
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5. MODALIDADES PARA DISMINUIR EL ABSENTISMO LABORAL

Una de las modalidades mas usadas hoy en dia para contrarrestar la probleméatica
del absentismo sin ver afectado el rendimiento, es la tercerizacion de las vacantes
de la compafiia, por medio de empresas de vinculacion del personal que prestan
servicios temporales por medio de la elaboracién de un contrato de prestacion, o en
otros casos las compafiias también vinculan sus trabajadores bajo la condicién de
contrato de prestacion de servicios y asi evitar ausencias voluntarias e involuntarias.
Ademas segun Ibarra y de acuerdo a su repositorio, los trabajadores vinculados por
medio del contrato de prestacion de servicios tendra varias virtudes como lo es la
estabilidad laboral a cabo del tiempo acordado en el contrato, también tiene la
posibilidad de la no terminacién arbitrariamente de su contrato de trabajo'®, donde
sus ingresos no se deben negar a cambio de su labor por la cual fue contratado se
realice y finalmente estos ingresos del trabajado seran destinados para cumplir sus
debidas obligaciones y cumplir sus necesidades bésicas y de confort.

Dichas empresas que llevan al mando la tercerizacion de la contratacion de los
trabajadores sera la responsable de que todo el personal este completo realizando
las labores por las que se le contrato a cada trabajador, estas tareas estara definidas
y sera puntuales como se establecieron en el contrato de prestacién de servicios
cuando se vincul6 el trabajador. Como desventaja para la compafiia contratante
observara el aumento de la cantidad de trabajadores contratados, ya que las tareas
seran puntuales, al mismo tiempo el costo de contratacion del personal aumentara,
pero la compafiia a cambio tendrd una optimizacion de rendimiento del 100%, ya
gue se ha liberado responsabilidades del cumplimiento de obligaciones con el
trabajador.

Por otro lado la contratacion y la seleccién de un equipo de trabajadores que se
caractericen por una madures formada a través de una trayectoria de académica,
se observara una estabilidad laboral en la compafia, eso si dependiendo los
salarios justos, con algunas preventas motivacionales para alinear un trabajador con
un gran sentido de pertenencia y responsable con sus obligaciones laborales.
También el bienestar personal del trabajador se va a ver reflejada en los resultados
que generara para la compafia.

10 IBARRA, Maria. Desventajas de la contratacién de trabajadores a través de empresas de servicios
temporales. [Repositorio Digital]. [Consultado 11, Enero, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2130/Ibarramaria2017.pdf?sequence=1&isAll
owed=y
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6. CONCLUSIONES

La inestabilidad laboral en jovenes de los 20 a 30 afios del género masculino como
se mostré en el capitulo de probleméticas del absentismo, donde se hablaba sobre
un porcentaje de jovenes que lograban una estabilidad laboral, siendo énfasis en la
caracteristica fundamental de la formacion académica alcanzada, de esta manera
se logra concluir que la probabilidad de la estabilidad laboral es la contratacion de
personas que han transcurrido por un proceso de educacion formal y especializada,
a mayor nivel alcanzado, mayor estabilidad lograra en una compafia siempre en
cuando el trabajador se sienta conforme para desempefiar su labor.

Existen diferentes causas que desencadenan en el absentismo, anteriormente se
menciond y se enfatizé en la causa por enfermedad o incapacidad laboral
justificados por medio de diagndsticos realizados en entidades de salud dedicadas
a la realizacién de examenes para la identificacion de enfermedades causadas a la
labor desempefiada. Para la disminucién de las incapacidades médicas, se debe
implementar espacios pequefios de descanso en los que las personas puedan
cambiar sus movimientos repetitivos que pueden finalizar en graves lesiones que
disminuyen la capacidad laboral.

La dispersion a causa de factores como lo son problemas personas y la de mayor
indice la tecnologia. La tecnologia provoca una problemética llamada absentismo
mental en su lugar de trabajo, la dispersién ha generado una pérdida de tiempo
donde retomar la concentracion del trabajo se es dispendioso. Asi que el uso de
tecnologias en tiempos apropiados y destinados, lograran la reduccion de tiempos
perdidos en la retoma.

La vinculacion de personal masculino entre las edades de 20 a 30 afios por medio
de un contrato de prestacion de servicios; puedo concluir que puede ser una de las
soluciones para las compafiias pero tal vez no sea la mas viable, ya que entidades
como el ministerio de trabajo protege y resguarda al trabajador, causando
penalizaciones monetarias y en casos extremos hasta cierres temporales o
definitivos, por el mal proceso de vinculacién del personal masculino. A modo de ver
mi punto de vista, optaria por clasificar los diferentes cargos y clasificarlos para
tomar la decision de que trabajadores puedes ser vinculados por medio de un
contrato de prestacién de servicios y que trabajadores por medio de un contrato
laboral a término indefinido legalmente constituido
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