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GLOSARIO

AMENAZAS: Son factores del externos, que tienen el potencial de hacer que los
productos, servicios 0 acciones pierdan valor relativo, o que disminuyan las
posibilidades de supervivencia en el largo plazo.

ANALISIS FODA (DOFA): Es una herramienta administrativa, utilizada para que a
través de la relacion entre factores favorables y desfavorables para una compaiiia,
se establezcan estrategias.

CONTEXTO EXTERNO: Es el conjunto de factores ajenos a la compafiia, que le
pueden llegar a afectar en el desarrollo de sus actividades. Entre estos se
encuentran la politica, economia, cultura, etc.

CONTEXTO INTERNO: Es el conjunto de factores propios y dependientes de la
compainiia, como el personal, los recursos, entre otros.

DEBILIDADES: Son las caracteristicas negativas de la empresa que le impiden
alcanzar sus objetivos.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: Es una evaluacién actual y real de la
organizacioén. Sirve para identificar fallas y oportunidades.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Es el qué quiere la empresa, se expresa
a través de la vision y mision, que estan basadas en un conjunto de valores y
creencias institucionales.

ESTRATEGIA: Procesos o métodos adoptados por la organizacion para alcanzar
sus objetivos.

FORTALEZAS: Caracteristicas positivas de una compafiia, que le favorecen en la
consecucién de sus objetivos.

INDICADOR: Variable que sirve para medir el grado en que se estan alcanzando
los objetivos.

META: Es el resultado preferido de un objetivo, que se intenta cumplir en un
tiempo determinado.

MISION: Es un escrito corto y concreto mediante el cual la empresa describe su
concepto, naturaleza, razén de ser, principios y valores bajo los que ha de
funcionar.

OBJETIVO: Es una finalidad deseada, hacia esta se orientan los actos.

11



OPORTUNIDADES: Variables o situaciones que aunque son extrinsecas a la
compafiia, podrian apoyarle en el logro de sus objetivos.

PLAN: Es un conjunto de politicas, estrategias y metas, encaminadas al
cumplimiento eficaz de una serie de objetivos.

PLANEACION ESTRATEGICA: Proceso que permite la evaluacion del contexto
externo e interno de la compafia, para estimar su situacion actual y tomar
decisiones relativas a su futuro.

POLITICAS: Son los lineamientos que se deben aplicar en las actividades, para
alcanzar metas satisfactoriamente.

PRINCIPIOS ESTRATEGICOS: Valores y creencias que identifican una
organizacioén, son la base de la cultura organizacional.

VENTAJA COMPETITIVA: Es el valor diferenciador de la empresa. Le asegura
sobresalir entre sus competidores, pues es dificil de igualar o superar.

VISION: Es un escrito corto y concreto que sefiala el rumbo de una empresa en un
determinado tiempo. Es el reflejo de los suefios de la organizacion.

12



RESUMEN

Con esta monografia, se realizO una propuesta para la actualizacion de la
planeacion estratégica de una microempresa familiar del sector TIC, dedicada al
disefio, instalacion y mantenimiento de centros de datos, cableado estructurado y
redes eléctricas de baja tension.

Para esto, se siguieron los pasos: Diagndéstico estratégico, direccionamiento
estratégico y formulacion de estrategias. En el primero, se hizo el analisis de los
entornos externo e interno de la compafiia, haciendo uso de las matrices POAM
(Perfil de oportunidades y amenazas del medio) y PCI (Perfil de capacidades
internas), lo que permitio la creacion de la matriz DOFA, que sirvid para generar
estrategias. Posteriormente, en el direccionamiento, se replantearon los
componentes del plan estratégico existentes en la compafia. Y finalmente, se
formularon estrategias tanto de la matriz DOFA como funcionales, acompafadas
de metas y planes de accion sugeridos.

Adicionalmente, se propusieron una serie de actividades, como metodologia de
implementacion y un conjunto de indicadores de gestibn, como mecanismo de
medicidn y seguimiento de las estrategias previamente formuladas.

Palabras clave: Planeacion estratégica, actualizacién, sector TIC.
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INTRODUCCION

Indudablemente, la finalidad de las empresas es lograr el cumplimiento de sus
metas y objetivos para ser productivas. Es alli donde nace la planeacion
estratégica, que no es mas que un conjunto de elementos que parten de lo que se
es, para llegar a lo que se quiere ser; es decir, desde una mision, alcanzar una
vision. En este proceso, es necesario identificar lo que caracteriza a la empresa,
cuales son sus objetivos y cual es el entorno competitivo en el que se encuentra, y
a partir de este punto, sera posible establecer estrategias que generen ventajas
competitivas y de forma casi segura lleven al éxito.

Sin embargo, muy pocas de las empresas actuales, comprenden la verdadera
importancia de contar con un plan estratégico y aunque muchas cuentan con
partes de este, no existe la competencia necesaria alrededor del tema, esto se
evidencia especialmente en las empresas mas pequefas. Ademas, es necesario
mencionar, que la implicacion principal de no contar con un plan estratégico, es
gue la empresa comienza a marchar sin un rumbo especifico y aunque asi podra
sobrevivir por un corto tiempo, sin duda alguna estard dirigiéndose de forma
directa hacia el fracaso.

En Colombia, como lo menciona Tecnésferal existen mas de 1,6 millones de
empresas, de las cuales un 94% tiene menos de 10 trabajadores. Dentro de estas,
se encuentra Soluciones Tecnoldgicas AIKON Ltda., la cual es una compaiiia
familiar, que pertenece al sector de las telecomunicaciones y esta enfocada
especificamente al disefio, instalacion y mantenimiento de redes eléctricas de
baja tensién, centros de datos y cableado estructurado.

En esta organizacién, se percibié la necesidad de re-disefiar e implementar un
mejor plan estratégico, a raiz de que se desea dar un paso gigante hacia la
innovacion. Para la revista dinero?, la falla principal de las mipymes en nuestro
pais y la posible causante de sus fracasos, radica en la poca importancia que le
dan a la innovacion y al conocimiento, ademds, considerando que nos
encontramos en un entorno econdémico bastante competitivo, en el que para
sobrevivir, es necesario adaptarse, la alta direccién considera estrictamente
necesario el uso de las estrategias adecuadas que permitan sacar adelante su
compaifia.

1 TECNOSFERA. Microempresas siguen sin hacer uso de la tecnologia. En: Casa Editorial El
tiempo [En linea], Bogota D.C. CO. Sec. Tecnologia. 7 de Julio de 2015 [Revisado el 19 de marzo
de 2017]. Disponible en internet: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16058515

2 REVISTA DINERO. ¢Por qué fracasan las pymes en Colombia?. En: Revista Dinero [En linea],

Bogota DC. CO. Sec. Economia. 2 de Septiembre de 2016 [Revisado el 19 de marzo de 17].
Disponible en internet: http://www.dinero.com/economia/articulo/pymes-colombia/212958
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Actualizar el plan estratégico de la empresa Soluciones Tecnoldgicas AIKON Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el sector de servicios de las telecomunicaciones.

¢ Realizar el diagndstico estratégico de la empresa Soluciones Tecnolégicas
AIKON Ltda. Mediante el uso de la matriz DOFA.

Re-plantear el direccionamiento estratégico de la empresa.
Formular estrategias del plan estratégico.

Disefiar metodologia para implementar el nuevo plan estratégico.
Crear indicadores de gestion que garanticen el monitoreo del plan.
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1. MARCO TEORICO

La mayoria de las empresas, cuentan hoy en dia con algunos componentes claves
que le permiten operar de forma delimitada y manejar sus recursos, orientando su
actuar hacia un fin especifico. Tal conjunto, es lo que se ha denominado como
planeacion estratégica en el ambito empresarial, pero éste término esta
compuesto por dos palabras claves que es necesario comprender a profundidad.

1.1 PLANEACION

Este término existe hace miles de afios, Medina Marin y Rojas Lépez® lo asocian a
la época de la construccion de las piramides egipcias, y la definen como la parte
del proceso administrativo en la que se da el establecimiento de directrices,
estrategias y planes de accion, en base a unos recursos disponibles, que le
permitan el éxito en un futuro determinado.

La planeacion es entonces una disciplina prescriptiva puesto que trata de
identificar acciones en una secuencia sistematica de toma de decisiones, para
obtener unos efectos deseados y proyectar asi un futuro y los medios para llegar a
él.

1.1.1 Caracteristicas de la planeacion. Medina Marin y Rojas Lépez listan las
siguientes caracteristicas del proceso de planeacion:

La originalidad organizacional en su disefio.

Ser un proceso claro y simple.

Referirse al futuro.

Sefialar acciones.

Involucrar la necesidad de cambiar la situaciébn actual por otra
supuestamente mejor.

e Tener expectativas realistas, se considera como un instrumento y no
una panacea“.

1.1.2 Importancia de la planificacion. Medina Marin y Rojas Lépez mencionan
que la importancia del proceso de planeacibn se basa en dos aspectos
primordiales:

e “Su primacia, es decir la posicion que ocupa en la secuencia de las funciones
administrativas.

e Su transitividad, ya que es una actividad que penetra y afecta todas las
funciones y la organizacion total.” ®

3 MEDINA, Laura Johana; ROJAS LOPEZ, Miguel David. Planeacion estratégica: Fundamentos y
casos. Bogota: Ediciones de la U, 2011. p. 14.

41pid., p. 15.
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Ademas mencionan que la planeacion ayuda a lograr el uso efectivo de los
recursos (humanos, financieros y materiales) especialmente cuando son escasos.

1.1.3 ¢Para qué planear?. Medina Marin y Rojas Lépez listan las siguientes
razones por las que se debe planear:

Es la primera funcion administrativa que obliga a los demas.

Para disefiar un ambiente adecuado.

Para un desempefio mas eficaz de las personas.

Para hacer un uso mas racional de los recursos existentes o potenciales.
Para solucionar problemas.

Para la consecucién de los objetivos y metas organizacionales.

Para afrontar adecuadamente los cambios.

Para disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones gerenciales °.

1.1.4 Principios de la planeaciéon. La planeacion asi como todos los otros
procesos administrativos, se rige por una serie de principios que segun citan
Medina Marin y Rojas Lépez, son:

e Factibilidad: lo que se planee debe ser realizable; es inoperante elaborar
planes demasiado ambiciosos u optimistas que sean imposibles de
lograrse. La planeacion debe adaptarse a la realidad y a las condiciones
objetivas que actian en el medio ambiente.

e Objetividad y cuantificacion: cuando se planea es necesario basarse en
datos reales, razonamientos precisos y exactos, y nunca en opiniones
subjetivas, especulaciones o calculos arbitrarios. Este principio establece la
necesidad de utilizar datos objetivos como estadisticas, estudios de
mercado, estudios de factibilidad, céalculos probabilisticos, etc. La
planeacién sera mas confiable en tanto pueda ser cuantificada, expresada
en tiempo, dinero, cantidades y especificaciones (porcentajes, unidades,
volumen, etc.)

e Flexibilidad: al elaborar un plan, es conveniente establecer margenes de
holgura que permitan afrontar situaciones imprevistas y que proporcionen
nuevos cursos de accion que se ajusten facilmente a las condiciones.

¢ Unidad: todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un
plan general y dirigirse al logro de los propdésitos y objetivos generales, de
tal manera que sean consistentes en cuanto a su enfoque, y arménico en
cuanto al equilibrio e interrelacién que debe existir entre éstos.

e Del cambio de estrategias: cuando un plan se extiende con relacion al
tiempo, serd necesario rehacerlo completamente. Esto no quiere decir que

5 Ibid., p.15

6 Ibid., p. 18.
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se abandonen los propositos, sino que la empresa tendra que modificar los
cursos de accidon (estrategias) y consecuentemente las politicas,
programas, procedimientos y presupuestos’.

1.1.5 Ventajas y desventajas de la planeacién. Segun Medina Marin y Rojas
Lopez®, el proceso de planeacion tiene la ventaja principal de que permite prever,
tener cierto grado de confianza en la asertividad de las decisiones y con esto es
posible la medicion de la gestion desde su momento inicial. Ademas, se enfoca
directamente en unos objetivos que se convierten en la prioridad de la
organizacion, lo que asegura la coordinacion entre lo planeado y lo realizado.

En cuanto a las desventajas, los mismos autores, expresan que mMAas que
desventajas, existen falencias en este proceso, las cuales se refieren a factores
que dependen netamente de la disposicion de quien planea, pues entre estas
encontramos el tiempo que requiere, la informacién necesaria y el factor externo
cambiante, que obliga a que la planeacién sea flexible.

Como se puede observar, la planeacion serd ventajosa o no, dependiendo del
punto de vista de aquel que la realice, ya que puede ser una persona netamente
inmiscuida en el proceso y que se ve afectada con los cambios que represente la
planeacién, o puede ser la persona que planea. El primero, sentirh que la
planeacién es un problema pues le representa salir de su rigidez y adaptarse al
cambio; mientras que el segundo, sin duda alguna, considera la planeacion como
la mejor opcioén y le verd como una ventaja.

1.1.6 Pasos basicos para la planeacion. En la siguiente ilustracion, se
muestran los pasos de la planeacién segin Medina Marin y Rojas Lopez®:

7 Ibid., p.22-23.
8 Ibid., p. 27.

% Ibid., p. 26.
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Gréfico 1. Pasos bésicos para la planeacion

1. Deteccion de la oportunidad
de acuerdo con

2. Establecimiento de objetivos
y metas

3. Consideracion de las
premisas de planeacion

4. ldentificacion de estrategias

5. Comparacioén de estrategias

6. Eleccion de una estrategia

7. Elaboracion de planes de
apoyo, como los planes para

8. Expresidn numérica de los
planes mediante la elaboracion
de presupuestos tales como

*El mercado

*La competencia

*Lo que desean los clientes
*Nuestras fuerzas y debilidades

*Donde se desea estar, que se quiere lograr y
cuando

*En que ambiente (interno o externo) operaran
nuestros planes

*Cuales son las estrategias mas promisorias para
alcanzar nuestros objetivos.

*Que estrategia proporcionara la mejor posibilidad
de cumplir las metas ocn el menor costo y las
mayores utilidades.

*Seleccion del curso de accién a seguir.

«Comprar equipo

*Comprar materiales
Contratar trabajadores
*Desarrollar un nuevo producto

*Volumen y precio de ventas
*Gastos de operacion necesarios para los planes
»Gastos para equipos de capital

1.2 ESTRATEGIA

“El término estrategia viene del griego strategos, que significa jefes del ejército. El
verbo griego, stratego significa “planificar la destruccion de los enemigos en razén
del uso eficaz de los recursos”. Por ultimo, strategos procede de la fusion de dos
palabras: stratos (ejército) y agein (conducir, guiar).” 10

10 |bid., p. 29.
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La palabra estrategia, ha sido usada desde hace millones de afios en varios
contextos, se asocia al tema de los negocios segun Medina Marin y Rojas Lopez,
a raiz del aporte de:

Von Neumann y Morgentern, quienes definieron la estrategia empresarial como
una serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados de
acuerdo con una situacion concreta; el origen de esta definicibn se encuentra
en el libro The practice of Management de Peter Drucker, quien en 1954 afirmo
gue la estrategia requeria que los gerentes analizaran su situacion presente y
gue la cambiaran si fuese necesario, esto parte de la idea de que los gerentes
deben saber qué recursos tiene su empresa y cuales deberia tener?,

Ademas en su obra, los autores mencionan otras definiciones expuestas por
diferentes personajes del mundo de los negocios, pero finalmente todas ellas
concuerdan en cuatro elementos:

1. Ambiente: condiciones ajenas a la empresa y a las que debe de
responder. Algunas pueden ser negativas (amenazas) y otras positivas
(oportunidades).

2. Establecer metas u objetivos: El objetivo mas alto se conoce como la
mision, es decir, la razén de existir de la empresa.
3. Andlisis de la situacién: Determinar la posicion en el ambiente y su

cantidad de recursos, es decir un analisis DOFA (debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas) o SWOT por sus siglas en inglés.

4. Proyectar como aplicar los recursos: con el fin de alcanzar las metas y
lograr adecuarse a su ambientel2,

1.2.1 Importancia de la estrategia. Medina Marin y Rojas Lépez!3, mencionan
que la estrategia es demasiado importante ya que sin esta no se logra
competitividad ni el cumplimiento de los objetivos, pues es la base y la guia las
acciones de la empresa para alcanzarlos, lo que se traduce en que permite la
toma de decisiones a partir de varias alternativas que requieren de creatividad.

1.2.2 Dimensiones de la estrategia. Medina Marin y Rojas Lépez explican que
las estrategias cuentan con cuatro dimensiones:

e Las estrategias tienen tres elementos esenciales: metas que deban
alcanzarse, politicas que limitan la accién y programas que son las
secuencias de accion que deben lograr las metas en un determinado
tiempo.

e Las estrategias se desarrollan por conceptos claves e impulsos, lo que les
da cohesién, equilibrio y claridad.

11 |bid., p.31.
12 |bid., p.31.

13 |bid., p. 32-33.

20



e La estrategia no solo comprende lo impredecible, sino también lo
desconocido. Por lo cual la estrategia busca construir una posicién sélida en
la cual la empresa pueda lograr sus metas a pesar de lo impredecible del
mercado.

e Estrategias jerarquicas relacionadas y sustentables entre si'4.

1.2.3 Las cinco Ps de la estrategia. Medina Marin y Rojas Lépez explican los
siguientes cinco enfoques que la estrategia puede tener:

e La estrategia como plan: es un curso de accidén consciente determinado,
una guia para abordar una situacién especifica. Por lo cual la estrategia
como plan tiene las caracteristicas de elaborarse antes de las acciones en
las que se aplicara y de desarrollarse de manera consciente y con un
propdsito.

e La estrategia como patron: es un modelo, un patrén en un flujo de acciones.
La estrategia es consistente en el comportamiento, tanto si es o0 no
intencional.

e La estrategia como pauta de accién: es un plano que lleva a la competencia
directa, donde las amenazas y otras maniobras son empleadas para
obtener ventajas en un escenario dindmico, donde un movimiento de una
parte provoca un contra movimiento de la otra.

e La estrategia como posicidn: es un medio para ubicar una organizacion en
lo que los tedricos llaman “medio ambiente”. La estrategia es entonces la
fuerza mediadora entre la organizacion y el medio ambiente (interno —
externo).

e La estrategia como perspectiva: implica no sélo la seleccion de una
posicion, sino la manera en que se percibe el mundo. La estrategia es un
concepto por lo que es una abstraccién que existe sélo en la mente de las
partes interesadas. La estrategia es una perspectiva compartida entre los
miembros de la empresal®.

1.2.4 Caracteristicas de la definicibn de estrategia. Medina Marin y Rojas
Lépez definen las siguientes caracteristicas de la definicion de estrategia:

e Sustentabilidad: Una estrategia tiene poder por su duracion. Sus efectos
deben mantenerse durante un horizonte temporal largo.

e Mejorar el rendimiento: La estrategia crea valor significativo por encima de
lo que ya existia antes de. Una estrategia entrega influencia sobre la
incertidumbre vy la resistencia. Una estrategia de manera importante realiza
mejoras en los rendimientos de los indicadores de éxito. Por lo que una

14 |bid., p. 33.

15 |bid., p. 34-36.
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sélida estrategia tiene mayores probabilidades de impacto sobre
indicadores de calidad y satisfaccion.

e Calidad: Algunas estrategias son mejores que otras, y la planificacion de
éstas no siempre asegura el éxito.

e Direccion: Hay una linealidad para la estrategia, una direccién, un camino.
Estos estan en funcién de la incertidumbre la resistencia, y oportunidades
encontradas. Cuando se trata de estrategia, constantemente se camina en
la cuerda floja.

e Focus: Centrar la estrategia. De todas las cosas que podrian hacerse,
algunas son mas importantes y deben llevarse a cabo incluso a costa de
comprometer otras, menos importantes.

e Conexién: A menudo, es dificil de discernir claramente cuando una
estrategia termina y cuando comienza otra. Un conjunto de estrategias es
saludable cuando muestran un alto nivel de interdependencia y sinergia.

e Importancia: La estrategia trata de la importante resistencia y la
incertidumbre con el fin de lograr un importante plan. La importancia, es
subjetiva, debido que lo que es importante en una situacion puede no ser
importante en otraé,

1.2.5 Principios de la estrategia. Medina Marin y Rojas LOpez establecen los
siguientes principios para las estrategias:

e Objetivos claros y decisivos: se deben tener claros los objetivos, de tal
forma que se entiendan y que expresen lo que realmente debe decir.

e Conservar la iniciativa: libertad de acciéon y estimulo del compromiso,
mantener una posicién abierta ante las situaciones.

e Concentracion: precisién de la estrategia en el momento adecuado y bajo
cualquier circunstancia.

o Flexibilidad: emplear los mismos atributos para dominar posiciones
seleccionadas en diferentes momentos.

e Liderazgo coordinado y comprometido: los lideres deben ser seleccionados
y motivados para que sus intereses coincidan con las necesidades de la
empresa.

e Sorpresa: se necesita energia para cambiar las posiciones estratégicas de
manera definitiva, ser cauteloso y atacar en momentos inesperados.

e Seguridad: la estrategia debe asegurar la base de recursos y aspectos
operativos fundamentales para la empresal’.

16 |bid., p. 38-39.

17 |bid., p. 40-41.
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1.2.6 Tipos de estrategias. Existen varias clasificaciones de las estrategias,
segln Rodriguez Valencial®. Se distinguen entre las genéricas, establecidas por
varios autores como Mintzberg y Porter entre otros y las alternativas, que son las
mas conocidas y aplicadas en el entorno laboral.

Las estrategias alternativas a su vez se subdividen en cuatro tipos: estrategias de
integracion, intensivas, de diversificacién y de defensa u otras. A continuacion el
cuadro 1, en el que se encuentran los tipos de estrategias, las estrategias y sus

definiciones.

Cuadro 1. Tipos de estrategias

TIPO DE ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

DEFINICION

DE INTEGRACION

Hacia adelante

Adquirir la posicién o un mayor control
de los distribuidores o detallistas.
Tratar de adquirir el domino o un mayor

Hacia atras control de los proveedores de la
empresa.
: Tratar de adquirir el dominio o un
Horizontal

INTENSIVAS

DE DIVERSIFICACION

DE DEFENSA

Penetracion en el mercado

Desarrollo de mercado

Desarrollo de producto

Diversificacién concéntrica

Diversificacion de
conglomerados

Diversificacién horizontal

Empresa de riesgo
compartido

mayor control de los proveedores
Conseguir mayor penetraciéon en el
mercado para productos actuales, por
medio de mayor esfuerzo en la
comercializacion.

Introducir bienes o servicios presentes
en zonas geograficas nuevas.

Tratar de aumentar las ventas
mejorando los bienes 0 servicios
presentes o0 desarrollando  otros
nuevos.

Agregar bienes o servicios nuevos,
pero relacionados.

Agregar bienes o0 servicios nuevos,
pero no relacionados.

Agregar bienes o servicios nuevos pero
no relacionados para clientes
presentes.

Dos 0 mas empresas patrocinadoras
constituyen una organizacion separada
con el objeto de cooperar.

Fuente: RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Como aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y
mediana empresa. 52 Edicion. México: International Thomson Editores, 2005. p.215-216.

18 RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Cémo aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y
mediana empresa. 52 Edicion. México: International Thomson Editores, 2005. p.215-216.
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Cuadro 1. (Continuacion)

TIPO DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA DEFINICION
Reagruparse mediante la reduccién de
Encogimiento costos y activos para revertir la

disminucién de ventas y utilidades.
Desinversion Vendgr una division o parte de una
DE DEFENSA organizacion.
Vender los activos de una empresa, en
partes, a su valor tangible.
Aplicar una combinacion de dos o mas
estrategias al mismo tiempo.
Fuente: RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Cémo aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y
mediana empresa. 52 Edicion. México: International Thomson Editores, 2005. p.215-216.

Liquidacion

Combinacién

1.3 PLANEACION ESTRATEGICA

“‘La planeacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo.”19

Al interrelacionar los dos conceptos estudiados anteriormente, es posible afirmar
que la planeacion estratégica es un proceso bastante importante para las
empresas pues representa la obtencidén sistematica de sus objetivos a través de
planes de accidn y politicas.

Este término comenzo a utilizarse desde la época del reconocido Sun Tzu, quien
sin saber aplica los conceptos empresariales utilizados hoy en dia, en su libro El
arte de la guerra, escrito hace milenios. Sin embargo, Medina Marin y Rojas Lopez
identifican tres etapas en la evolucién del tema:

1. La del portafolio de inversiones, donde el plan estratégico se basaba en
el analisis de la tasa de crecimiento de mercado del producto y su tasa de
participacion relativa en el mercado. Todos los productos de la empresa se
evaluaban dentro de una matriz general para ser estructurados, sostenidos,
eliminados o explotados.

2. La del potencial para general utilidades futuras, donde el plan estratégico
se orientaba en base al atractivo del mercado donde la empresa se orientaba
en base al atractivo del mercado donde la empresa estuviera compitiendo y a la
posicion de la unidad estratégica de negocios (UEN) dentro de la industria.

3. La de los escenarios de juego, donde el plan estratégico comprende
diferentes opciones dependiendo de la posicion de la unidad estratégica de
negocios (UEN) en la industria, del analisis de las fortalezas y debilidades de la
empresa y de sus oportunidades y amenazas?°.

19 MEDINA MARIN y ROJAS LOPEZ, Op. cit., p. 47.

20 |bid., p. 45-46.
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1.3.1 Objetivo de la planeacién estratégica. “El objetivo central de la
planeacion estratégica es lograr el maximo provecho de los recursos internos
seleccionando el entorno donde se han de desplegar tales recursos y la estrategia
de despliegue de recursos.”?!

1.3.2 Caracteristicas de la planeacion estratégica.

o Es conducida o ejecutada por los altos niveles jerarquicos.

e Establece un marco de referencia a toda la organizacion.

e Afronta mayores niveles de incertidumbre con respecto a otros tipos
de planeacion.

o Generalmente cubre amplios periodos. Cuanto mas largo el periodo,
mas irreversible sera el efecto de un plan mas estratégico.

e Su parametro es la eficiencia?.

1.3.3 Pasos de la planeacién estratégica. Medina Marin y Rojas Lépez?3
definen los siguientes pasos:

1. Definir quiénes seran los estrategas de la organizacion:

Como su nombre lo indica, el primer paso es definir las personas dentro de la
empresa que lideraran el proceso de planeacion estratégica. Generalmente, las
personas escogidas son del nivel directivo, pues son aquellas que tienen el poder
o la capacidad de tomar decisiones influyentes en el desempefio de la
organizacion.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que uno de los principios de la
planeacién estratégica, es que debe comprometer a todos los niveles de la
compania, por lo que se debe tener mente abierta hacia todos los empleados,
pues aunque algunos no sean del nivel directivo, pueden tener liderazgo, poder de
innovacion u otras habilidades utiles para la organizacion, especialmente en la
toma de decisiones para su futuro. Ademas, no se debe ignorar, que son los
empleados, los que en realidad conocen a fondo los procesos clave de la
compaifia.

2. Definir el horizonte de tiempo:

Al estar la planeacion estratégica fundamentada en el andlisis de entornos (interno
y externo), se deduce que esta no es eterna, pues el contexto empresarial es

21 |pid., p. 48.
22 fpid., p. 48.

23 MEDINA MARIN y ROJAS LOPEZ, Op. cit., p. 68.
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cambiante y exige adaptabilidad al interior de las organizaciones para lograr la
supervivencia.

Es por esto, que la comparfiia debe establecer un lapso de tiempo para el cual
desarrollard la planeacion estratégica.

3. Diagnostico estratégico:

Este paso, es el inicial en el desarrollo como tal de la planeacion estratégica. Lo
gue se realiza en este, es una evaluacion de la organizacion, mediante la que se
analiza la situacién actual y real de la misma, para establecer fallas y
oportunidades.

e ANALISIS EXTERNO: Este es el primer paso del diagndstico, ya que el
entorno externo de una empresa es indudablemente un factor clave en su
desarrollo, pues en este se hallan las oportunidades y amenazas que pueden
apalancar o destruir a la compafiia en algiin momento.

Es por esto que para poder establecer estrategias, es necesario estudiar la forma
en que el medio impacta a la compainiia, ya sea para favorecerle o perjudicarle. E
igualmente, es muy importante hacerle seguimiento a tales fuerzas, pues como es
sabido, el entorno es cambiante y competitivo asi que se debe estar preparado
para enfrentar variaciones y asi lograr la efectividad deseada en el
direccionamiento estratégico. Es importante que en este analisis no se pasen por
alto factores que puedan relacionarse con el desempefio futuro de la organizacion.

Segln Serna Gomez?*, el andlisis del medio se puede subdividir en seis areas
clave que son:

a. Factores econdmicos: Todos aquellos referentes al comportamiento econémico
nacional e internacional, para el andlisis de este factor se tendran en cuenta:
Inflacién, tasa cambiaria, PIB, etc.

b. Factores politicos: Referido netamente al poder, es decir, a los sistemas de
gobierno y lo que esto acarrea, por ello se evaluaran: Leyes o normativas,
estabilidad politica, entre otros.

c. Factores sociales: Aquellos que se relacionan con el comportamiento de las
personas, se tendra en cuenta: cultura, empleo, salud, educacion, etc.

d. Factores tecnologicos: Como su nombre lo indica, se refieren a los avances
tecnoldgicos en cuanto a maquinaria, herramienta, equipo, materiales y demas.

24 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica: Teoria, metodologia, alineamiento,
implementacion y mapas estratégicos, indices de gestion. 102 Edicién. Bogota DC: 3R Editores,
2008. p. 149.

26



e. Factores competitivos: Asociados a la competencia en el mercado, por lo que
entran en estudio la calidad, productos, servicios, etc.

f. Factores geogréficos: Relativos al espacio geografico de la compafiia y los
recursos que existen en el mismo, por lo que se estudia la ubicacién, clima,
entre otros.

Una herramienta util para el analisis externo es el POAM (Perfil de oportunidades
y amenazas en el medio), que basicamente es una metodologia que posibilita la
identificacion y valoracion de las amenazas y oportunidades de una empresa.

Cuadro 2. POAM

. GRADO GRADO
Calificacion
IMPACTO
Amenazas Oportunidades
Factores
Alto | Medio | Bajo | Alto |Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Tecnolégicos F I ] E L [ n | 4 | 4
Econémicos E ] E B (4 t [ 4 [ 3 [ |
Politicos (% [ 4 E E £ E | £ |
Geogralicos [ E B B E [ 3 E B E
Sociales E E (.3 E F E E =N K

Fuente: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica: Teoria,
metodologia, alineamiento, implementacién y mapas estratégicos, indices de
gestion. 102 Edicion. Bogota DC: 3R Editores, 2008. p. 151.

¢, Como se elabora el POAM?

1) Obtencion de informacién primaria o secundaria sobre cada uno de los
factores objeto de andlisis: De cada uno de los factores mencionados
anteriormente, se recolecta informacién que se considere relevante para el
desarrollo de las actividades de la empresa a futuro.

2) Identificacion de las oportunidades y amenazas: Se identifica lo que cada
factor representa para la compariia segun la informacién recolectada.

3) El grupo estratégico selecciona las areas de andlisis (econémicas, politicas,
sociales, tecnologicas, etc.) y sobre cada una realiza una tormenta de ideas: Se
enfatiza en cada factor el area de analisis, pues no todo es representativo o
influyente.

4) Priorizacion y calificacion de los factores externos: A cada factor estudiado,
se asigna una calificacion de alto, medio o bajo, segun sea su nivel de influencia.
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5) Calificacion del impacto: A partir de dicho nivel de influencia, se califica el
impacto futuro (alto, medio, bajo) que podria representar el factor estudiado en la
compainia.

6) Elaboracion del POAM: Se recolectan todos los factores analizados y
calificaciones establecidas en una matriz (POAM) y a partir de esta, se sacan
conclusiones.

e ANALISIS INTERNO: El siguiente paso del diagndstico, es la introspeccion de
la compaiiia, la cual permitird reconocer fortalezas y debilidades. Para esto, se
mide el desempefio presente de la empresa, identificando vacios entre las
metas y lo realizado.

En este estudio interno, es clave la objetividad, pues es necesario esclarecer la
situacién de la compafiia y poder reconocer sus verdaderas capacidades, para
poder establecer areas que requieran atencion.

Por esto, Serna Goémez?® propone que se estudien cinco categorias importantes
en la compafiia, que son:

a. Directiva

b. Competitiva 0 de mercadeo

c. Financiera

d. Tecnoldgica

e. Talento humano

Y las cuales propone analizar mediante el perfil de capacidad interna de la
compafiia (PCI):

Cuadro 3. PCI
CaBeasts GRADO GRADO
SRS IMPACTO
Debilidades Fortalezas
Capacidad
Allo | Medio | Bajo Alto | Medio | Bap Alto | Medio | Bajo
1. DIRECTIVA

2. COMPETITIVA
3. FINANCIERA
4. TECNOLOGICA
5. TALENTOHUMANO!

Fuente: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica: Teoria,
metodologia, alineamiento, implementacién y mapas estratégicos, indices
de gestién. 102 Edicion. Bogota DC: 3R Editores, 2008. p. 169.

2 |bid., p. 169.
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¢, Como realizar el PCI?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Preparacion de la informacién preliminar: Se alista la informacion pertinente de
la compafiia en todos los campos que se van a analizar.

Conformacion de grupos estratégicos: Se escogen los grupos internos de la
compafiia que son apropiados para el estudio de cada una de las capacidades.
Es potestativo de la empresa, elegir subgrupos o realizar el andlisis con una
participacion total.

Identificacion de fortalezas y debilidades: Cada capacidad es reconocida ya
sea como fortaleza o como debilidad, se puede utilizar para ello un proceso de
lluvia de ideas.

Priorizacion de los factores: Las fortalezas y debilidades identificadas, se
organizan segun su necesidad de intervencion.

Calificacion de los factores: Se determina el grado de influencia de cada uno
de los factores (alto, medio, bajo), pues no todos afectan de la misma manera
en el logro de los objetivos.

Calificacion del impacto: Al igual que en el andlisis externo, es necesario
evaluar a futuro cada factor, por lo que se determina el impacto que represente
en alto, medio o bajo.

Andlisis del diagnéstico: Se computan las calificaciones en la matriz (PCl) y se
analizan.

El paso final del diagnostico estratégico, consiste en combinar los dos analisis
previamente realizados para poder establecer estrategias. Esto se realiza a
través de la matriz DOFA que es una herramienta muy conocida y la cual es un
acronimo compuesto por las letras iniciales de las palabras: Fortalezas,
Debilidades, Amenazas y Oportunidades.

Cuadro 4. Matriz DOFA
Nombre de la

L Fortalezas (F) Debilidades (D)
organizacion
Potencialidad Desafio
Oportunidades (O) Uso de fortalezas para Aprovechar oportunidades
aprovechar oportunidades | para superar debilidades
Riesgo Limitaciones

Amenazas (A) Uso de fortalezas para Reducir debilidades y

neutralizar amenazas neutralizar amenazas

Fuente: MEDINA, Laura Johana; ROJAS LOPEZ, Miguel David. Planeacion estratégica:
Fundamentos y casos. Bogotéa: Ediciones de la U, 2011. p. 69.
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Su elaboracién es muy sencilla, pues consiste en agrupar los factores claves
determinados en el POAM y el PCI y confrontarlos, estableciendo estrategias
como se indican en cada recuadro de la figura anterior.

4. Direccionamiento estratégico:

Este paso esta integrado por los principios estratégicos, la mision y la vision de la
organizacion, que aunque son menospreciados en muchas empresas, son
realmente significativos, pues evidencian las bases de lo que se es y lo que se
quiere ser.

e PRINCIPIOS ESTRATEGICOS: Los principios no son mas que la suma de
valores y creencias que se viven en la compafia, es decir, la base de su
cultura organizacional. Definir los principios es de suma importancia, pues son
los cimientos y la inspiracion de la empresa, a partir de estos, se establece la
misién, vision y los objetivos corporativos. Peters y Waterman?® han
identificado las siguiente siete creencias administrativas que son reflejo de los
valores de los ejecutivos en empresas exitosas:

1. Creencias en ser el “mejor”.

2. Creencias en la importancia de los detalles de la ejecucioén, en los frutos y
rapidos progresos que produce el trabajo bien hecho.

3. Creencias en la importancia de las personas como individuos.

4. Creencias en la calidad y el servicio superior al cliente.

5. Creencias en que la mayoria de los miembros de la organizacién deben ser
innovadores; y como corolario, predisposicion a apoyarlos en el fracaso.

6. Creencias en la importancia de la informalidad para mejorar la

comunicacion.
7. Creencia explicita y reconocimiento de la importancia del crecimiento
econdmico y de las utilidades.

Es importante reconocer que los principios no tendran ningun significado si no se
vivencian en la empresa, si no son parte habitual del accionar en la compaiiia. Y
para que esto ocurra, es necesario un liderazgo efectivo que transmita e impulse
la cultura organizacional.

o MISION: Aunque no lo parezca, la misién puede ser el punto clave de
diferenciacion de una compafia, ya que consolida su razén de ser. Serna
Gbémez?” afirma que la definicion de la misién permite:

26 PETERS, Thomas y WATERMAN, Robert H. Jr. En basqueda de la excelencia: Experiencias de
las empresas mejor gerenciadas de los Estados Unidos. Editorial Norma, Bogota. 1984. Citado por
SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica: Teoria, metodologia, alineamiento,
implementacion y mapas estratégicos, indices de gestion. 102 Edicién. Bogota DC: 3R Editores,
2008. p. 113.

27 SERNA GOMEZ, Op cit., p. 202.
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Asegurar consistencia y claridad de propdsitos en toda la organizacion.

Definir un punto de referencia central para las decisiones de planeacion y
desarrollo de la empresa.

Lograr el compromiso de los miembros internos de la organizacion hacia una
definicion clara y explicita del negocio.

Obtener el conocimiento y la lealtad de los clientes externos, los proveedores y
demés grupos de referencia a partir de un conocimiento de la definicién del
negocio, sus objetivos y metas.

Soportar la consolidacion de la imagen corporativa de la empresa, tanto interna
como externamente.

Adicionalmente, menciona que un método para formular una misién es responder
a las siguientes preguntas?®:

T TSaemooooTy

¢ En qué negocio estamos?

¢ Para qué existe la empresa? ¢ Cual es el propdsito basico?

¢ Cudles son los elementos diferenciales de la compafiia?

¢, Quiénes son nuestros clientes?

¢, Cudles son los productos o servicios presentes y futuros?

¢, Cuales son los mercados presentes y futuros de la empresa?
¢ Cudles son los canales de distribucion actuales y futuros?
¢,Cuadles son los objetivos de rentabilidad de la empresa?

¢, Cudles son los principios organizacionales?

¢, Cuales son los compromisos con los grupos de referencia?

VISION: A partir de las bases y la razon de ser de la empresa, se

comienzan a plasmar y aterrizar los suefios de la misma, sefialando asi el rumbo
de la compafia. Para hacerlo es necesario tener en cuenta los siguientes
elementos, como plantea Serna Gémez?°:

a.

Es formulada por los lideres de la organizacion: Ya que son ellos quienes
conocen a la perfeccion el entorno externo e interno de la compafia y
entienden lo que es primordial para lograr la competitividad.

Dimensién de tiempo: Pues como se menciond previamente, el contexto
empresarial y social cambiante exige adaptabilidad, lo que limita la planeacion
estratégica a un espacio de tiempo que se expresa a través de la vision.

28 |bid., p. 203-206.

29 |pid., p. 213-216.
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c. Integradora: En cuanto a principios, mision y objetivos, pues deben ser su
fundamento. Y ademas, integradora en el hecho de que debe generar apoyo y
sentido de pertenencia por parte de todos los colaboradores.

d. Amplia y detallada: Ya que necesariamente debe expresar con claridad las
metas de la organizacion en el limite de tiempo escogido, no solo a nivel
general, sino cubriendo cada una de las areas de la empresa.

e. Positiva y alentadora: Se debe convertir en inspiracion diaria para cada uno de
los trabajadores.

f. Debe ser realista-posible: Pues de lo contrario traeria como consecuencia la
frustracion. De aqui que sea necesario que la realicen personas idoneas.

g. Debe ser consistente: Con la cultura organizacional.

h. Debe ser difundida interna y externamente: Cada miembro de los grupos de
interés debe conocerla y comprenderla, asi se genera lealtad y confianza.

5. Formulacion de estrategias:

A partir del analisis externo e interno y la respectiva confrontacion entre fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, se deben definir estrategias a aplicar en
la compaiiia, las cuales implican accion, por lo que deben ir acompafiadas de un
plan que incluya objetivos, metas, actividades, recursos, responsables, etc.
Adicionalmente, en este punto se deben identificar las estrategias funcionales
(previamente explicadas) que se aplicaran en la compafila a través de las
estrategias definidas y sus planes de accion.

Dentro de estas estrategias, se debe contemplar la socializacion y apropiacion de
los componentes del direccionamiento estratégico, pues como se ha venido
insistiendo, representan la base del comportamiento al interior de la compafia,
gue evidentemente tiene una gran influencia en la eficacia de la misma.

6. Monitoreo:
Finalmente, es necesario evaluar la eficacia de los planes de accion, por lo que se
deben establecer indicadores de gestion, que se controlen y analicen

periddicamente retroalimentando asi el funcionamiento de la planeacion
estratégica y trayendo consigo oportunidades de mejora.
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Para finalizar, la siguiente figura es un modelo de la planeacion estratégica:

Gréfico 2. Modelo de planeacién estratégica
Retroalimentacion

Fuente: PINO, Ernesto; RIVERA, Nicomedes. Fundamentos de administracion y planeacion
estratégica. Bogota: Editorial Trillas, 2006. p. 269
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2. SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Como lo exhibe la teoria, para comenzar a trabajar en la planeacion estratégica de
una empresa, es necesario estudiar en qué consiste su actividad econdmica, lo
gue se traduce en el estudio del sector al que pertenece.

Soluciones Tecnoldgicas AIKON Ltda., segun su registro Unico tributario, es una
empresa dedicada a actividades de consultoria informatica y actividades de
administracion de instalaciones informaticas, por lo que pertenece al sector de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC).

Al comenzar la busqueda acerca de este sector, se encuentra que el término TIC a
pesar de ser tan amplio, tiene como comdn denominador, los asuntos
relacionados con la telefonia movil y el internet, pues sin duda alguna es el tema
auge del momento. Sin embargo, dicho tema no concierne con la actividad de
Soluciones Tecnoldgicas AIKON Ltda., por lo que se hace necesario que la
basqueda trascienda, encontrando que el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones®® establece que la cadena de valor del sector
TIC esta compuesta por cinco grandes dimensiones:

Infraestructura

Fabricacion y/o venta de los bienes TIC

Produccion de servicios de telecomunicaciones

Industria de las plataformas digitales

Actividades de investigacion, desarrollo e innovacion (Componente transversal)

arnNE

Por lo tanto, la dimension a la que pertenece la empresa de estudio, corresponde
al de infraestructura TIC que soporta la utilizacion de servicios y productos.

2.1 ¢ QUE ES LA INFRAESTRUCTURA TIC?

“La infraestructura en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se
refiere a todas las tecnologias que interfieren y gestionan los procesos
informativos y de comunicacion de personas. Engloba los mercados de hardware,
software, telecomunicaciones, automatizacién y comunicacion de negocios Yy
servicios de TI.”3!

30 MINTIC. Panorama TIC: Comportamiento del sector TIC en Colombia. En: Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [en linea], Bogota DC. CO. Sec. Estadisticas
del Sector. Diciembre de 2015 [revisado 25 de julio de 2017]. Disponible en Internet:
https://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-14305_panoranatic.pdf

31 DESTINO NEGOCIO. Conoce las tendencias de infraestructura TIC. En: Destino negocio [en

linea], Bogota DC. CO. Sec. Gestion. 22 de abril de 2015 [revisado 26 de julio de 2017]. Disponible
en Internet: http://destinonegocio.com/co/gestion-co/conoce-las-tendencias-de-infraestructura-tic/
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En otras palabras, es el hardware fisico utilizado para interconectar computadores
y usuarios. Tal infraestructura, incluye transmisién de medios, incluyendo lineas
telefonicas, de television por cable, antenas satelitales, routers y otros dispositivos
que controlan el canal de transmision.

Existen siete componentes principales que deben estar coordinados para
garantizar una infraestructura IT eficaz, que son:

e Plataformas de hardware: Equipos tanto de usuarios como de servidores.

e Plataformas de sistema operativo: Los sistemas operativos son software que
actian como interfase entre el usuario y el equipo, pues permiten el manejo
optimo del computador. Existen plataformas diferentes para los equipos de
clientes (usualmente sistemas windows) y servidores (usualmente UNIX o
LINUX).

e Aplicaciones de software empresarial: Son software adoptados en las
organizaciones para el desarrollo de sus actividades. Los mas conocidos son
SAP, Peoplesoft y Oracle.

e Gestion y almacenamiento de datos: Esto se maneja a través de software y
dispositivos de almacenamiento especializados. En cuanto al almacenamiento,
existen dos tipos de métodos: el tradicional, que incluye matrices de discos,
bibliotecas de cintas, etc.; y el moderno, que utiliza tecnologias de
almacenamiento en red como las SANs (redes de area de almacenamiento),
gque comunican multiples dispositivos de almacenamiento en redes de alta
velocidad.

e Plataformas de redes y telecomunicaciones: Dentro de estas plataformas estan
Novell, Linux, Unix y Windows Server. Casi todos los LAN (Red de area local) y
muchos WAN (Red de area amplia) utilizan los estandares de redes: TCP/IP
(Protocolo de control de transmision / Protocolo de internet).

e Plataformas de Internet: Aunque parezca indiferente, las plataformas de
Internet deben relacionarse con la infraestructura general de la empresa y sus
plataformas de hardware y software. La infraestructura relacionada con Internet
incluye hardware, software y servicios para mantener sitios web corporativos,
intranets y extranets, incluyendo servicios de alojamiento web y herramientas
de desarrollo de aplicaciones de software web.

e Servicios de consultoria e integracion de sistemas: Se basan en la integracion

de los sistemas patrimonio de una empresa con la nueva tecnologia e
infraestructura, ademas de proporcionar la experiencia en la implementacion
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de nuevas infraestructuras, junto con los cambios pertinentes en los procesos
del negocio, la capacitacion e integracion de software?.

Gréfico 3. Infraestructura Tl

A

Como se observa, este tema de infraestructura T, es muy conocido y aplicado, sin
embargo, es realmente complejo, especializado y es requerido por todas las
compafiias, pues como evidencia la Primera gran encuesta TIC/201733,

32 RASHED, Kamrul. It infrastructure. Slideshare [en linea], 12 de noviembre de 2014 [revisado el
26 de julio de 2017]. Disponible en Internet: https://es.slideshare.net/rashedkamrul/it-infrastructure-
41471551. (Traducido del inglés por el autor)

3 MINTIC. Primera gran encuesta TIC/2017. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones [en linea], Bogota D.C. CO. Sec. Servicios de informacion. Agosto de 2017
[revisado el 22 de agosto de 2017]. Disponible en Internet:
http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-57613 cartilla_resumen.pdf
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actualmente existe una gran dependencia de las TIC en el desarrollo de las
actividades empresariales:

e “67% de las empresas consideran el acceso a TIC importante para el
funcionamiento y competitividad.
e 66% de las empresas declaran no tener un area encargada de los temas TIC.”

Esa evidente necesidad de todas las empresas de implementar un sistema
efectivo de tecnologias de la informacién y comunicaciones, ya sea para el manejo
de cada uno de sus dispositivos, archivos, como para la seguridad de los mismos,
representa para el sector una gran oportunidad, por lo que se genera un nivel
elevado de competencia, se habla de cifras de 5400 nuevas empresas3*.
Adicionalmente, al igual que Soluciones Tecnoldgicas AIKON Ltda., el sector TIC
cuenta con 49% de pymes®®, respecto al total de sus empresas.

Lo anterior no significa que los estandares de calidad manejados en la industria se
puedan ignorar. Por el contrario, en la dimension especifica de la infraestructura
Tl, la calidad en los servicios prestados y los productos ofrecidos, es el principal
factor del éxito. Pues conservar la clientela, depende netamente de esto, ademas
asi se garantiza que los mantenimientos y otros servicios que requiera el cliente
satisfecho, continien siendo confiados a la empresa.

Ademas, en el contexto cambiante de tecnologia en el que vivimos, es esencial la
constante capacitacion, pues de esto dependera el poder de innovacion de las
compafiias en los servicios que ofrece a sus clientes.

En cuanto al estudio particular del sector, el MINTIC® explica que es muy
complejo y transversal, pues ademas de ser tan amplio, esta relacionado con una
gran variedad de actividades economicas; y que por ende, se hace necesario
acudir, precisamente, a la revision de otras actividades dentro del producto interno
bruto en donde se puedan identificar mas componentes de la cadena de valor.

En el caso particular de estudio, la dimensién de infraestructura, la relaciona con la
construccion de obras de ingenieria civil, que es la que presenta mayor
crecimiento anual comparado con otras actividades e incluso con el PIB (Gréfica

34 CORPORACION COLOMBIA DIGITAL. ¢Cudles son las oportunidades y retos para el sector Tl
durante 2017?. En: Colombia Digital [en linea], Bogot4 DC. CO. Sec. Actualidad. 28 de marzo de
2017, [revisado el 22 de agosto de 2017]. Disponible en Internet:
https://colombiadigital.net/actualidad/noticias/item/9609-cuales-son-las-oportunidades-y-retos-para-
el-sector-ti-durante-2017.html
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% MINTIC. Panorama TIC: Comportamiento del sector TIC en Colombia. Op. cit
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1), por lo que es posible concluir que el aporte de la infraestructura del sector TIC
es representativo al crecimiento econémico de Colombia.

Gréfico 4. Relacion entre cadena de valor sector TIC y actividades econémicas del PIB
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Fuente: DANE citado por MINTIC. Panorama TIC: Comportamiento del sector TIC en Colombia.
En: Ministerio de Tecnhologias de la Informacién y las Comunicaciones [en linea], Bogota DC. CO.
Sec. Estadisticas del Sector. Diciembre de 2015 [revisado 25 de julio de 2017]. Disponible en
Internet: https://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-14305_panoranatic.pdf

Sin embargo, a raiz de la conocida situacién del petréleo y la inflacion en el pais,
existe una desaceleracion en tal crecimiento, incluso en septiembre de 2016, la
revista dinero®’ expuso en uno de sus articulos, que el sector estaba registrando
crecimientos menores al PIB y que probablemente esto correspondia a un
fenémeno de esperar, debido a que durante el periodo 2010-2014, el crecimiento
de dicho sector fue a tasas elevadas. Contradictoriamente, en el mismo articulo
citan al Ministro David Luna, quien defiende el sector, exponiendo que
indudablemtne representa mas aumentos que decrecimiento, pero que esto no
logra ser captado con facilidad pues el Dane aun no mide los aportes que hace la
industria Tl a la economia.

37 REVISTA DINERO. Sector de telecomunicaciones crece ahora por debajo del PIB:¢,Qué pasa?.
En: Revista Dinero [en linea], Bogotd DC. CO. Sec. Telecomunicaciones. 29 de septiembre de
2016 [revisado el 30 de julio de 2017]. Disponible en Internet: http://www.dinero.com/edicion-
impresa/pais/articulo/crecimiento-economico-del-sector-de-telecomunicaciones-en-
colombia/232385
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3. SOLUCIONES TECNOLOGICAS AIKON LTDA.

Soluciones Tecnologicas AIKON Ltda., la cual es una compafia familiar, que
pertenece al sector de las telecomunicaciones y esta enfocada especificamente al
disefio, instalacion y mantenimiento de redes eléctricas de baja tension, centros
de datos y cableado estructurado.

Fue fundada en noviembre de 1999 y desde entonces ha funcionado con las
mismas estrategias, nunca ha existido desde la gerencia, un interés amplio en
estudiar a fondo el entorno competitivo que les rodea, ni en documentar sus
objetivos y mucho menos en crear indicadores de gestion que les permitan
reconocer fallas y optimizar sus procesos.

Se puede afirmar que los gerentes sufren del fendmeno que la revista dinero3® ha
nombrado como soberbia empresarial, pues creen que las estrategias de hace 20
afos les funcionaran por siempre, sin embargo, en los Ultimo afios, el contexto
cambiante y disputado les ha demostrado que es hora de un cambio.

Han pasado por varios momentos de crisis, de los cuales han logrado sobrevivir.
Sin embargo, hace tres afos, consideran que es hora de implementar un sistema
de gestidbn que les ayude a tener ventajas competitivas y les impulse en el
mercado. Para la implementacion de dicho sistema de gestion, la eleccion inicial
fue el sistema de calidad, y a partir de este avanzaron de forma significativa pues
se logr6 estandarizar gran parte de sus procesos y crear parte del plan
estratégico. Pero el avance se detuvo de forma inesperada en el 2015 cuando la
crisis petrolera, influyé en la compafiia, teniendo una gran baja de personal, al
tener que despedir mas de 15 empleados.

Desde entonces, la compafiia no ha progresado mas en su proceso de innovacion,
de hecho se manifiesta dentro de la compafiia, un casi nulo reconocimiento y
sentido de pertenencia hacia la filosofia de la compafiia, los pocos trabajadores
vinculados, saben de su existencia pero no consideran esto como algo mas alla
del papel.

Actualmente rigen en la empresa las siguientes partes de un plan estratégico:
Mision:

En Soluciones Tecnoldgicas AIKON Ltda. Somos especialistas en disefiar e
implementar soluciones TIC (Tecnologias de la Informacibn y las
Comunicaciones), redes eléctricas de baja tension y mantenimiento en todos los
sectores econdmicos, brindando soluciones a la medida de nuestros clientes con
productos y servicios de excelente calidad, para ello contamos con la

38 |bid.
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infraestructura tecnoldgica, logistica y un equipo humano altamente capacitado,
promoviendo la mejora continua y el cumplimiento de la legislacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Vision:

Para el 2018 Soluciones Tecnoldgicas AIKON Ltda., seguira posicionandose en el
mercado nacional, como el mejor y mas confiable aliado estratégico de nuestros
clientes, al brindar soluciones TIC innovadoras y eficientes, para ello
continuaremos capacitando y calificando a nuestro recurso humano asegurando la
rentabilidad de nuestra compafiia.

Politica integral:

Nuestro compromiso en Soluciones Tecnologicas AIKON Ltda., es prestar un
servicio con amabilidad, capacidad técnica y agilidad en las TIC'S (Tecnologia de
la Informacién y las comunicaciones) en Disefio, instalacién y mantenimiento de
redes eléctricas y de baja tension, a través de un equipo humano que promueve la
excelencia aplicando las normas legales vigentes, el mejoramiento continuo de los
procesos de los Sistemas de Gestion de la Calidad y de la Seguridad Salud en el
Trabajo y Ambiente, asumiendo el compromiso de satisfacer plenamente los
requerimientos técnicos y expectativas de nuestros clientes, promoviendo en
forma razonable la proteccidn de la integridad fisica, mental, en la identificacién de
peligros, valoracion del riesgo y determinacion de los controles, la propiedad e
intereses de clientes internos, externos asi como de contratistas, subcontratistas y
proveedores.

En todos los niveles de la organizacién nos comprometemos con responsabilidad
a invertir en los recursos humanos, fisicos y financieros, necesarios para promover
el auto cuidado, un ambiente seguro y sano en el trabajo, previniendo
enfermedades y accidentes laborales.

Principios:

o Excelencia: En Soluciones Tecnolégicas AIKON Ltda., nos comprometemos
a realizar trabajos de excelente calidad y buscamos cada vez mas alcanzar los
estandares mas altos para obtener el logro de nuestros Sistemas de Gestion en
Calidad y SSTA., para beneficio de nuestros clientes y satisfaccion propia.

o Equidad: Soluciones Tecnoldgicas AIKON Ltda., promueve la justicia, la

igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad étnica y cultural dentro y
fuera de la Organizacion.
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Valores:

e Lealtad: En Soluciones Tecnoldgicas AIKON Ltda., trabajamos dia a dia con
gran sentido de pertenencia y compromiso, respeto y fidelidad hacia nuestra
institucion, actuamos con transparencia, gratitud, sinceridad siendo leales y
respetuosos a las normas y valores.

e Respeto: Contribuimos al mantenimiento de un ambiente laboral amable y
cordial, reconocemos y aceptamos que nuestro derecho termina donde inicia el
de las demas personas, cumplimos oportunamente con nuestras
responsabilidades y brindamos un trato considerado y cortés a las personas
con las que nos relacionamos en nuestro dia a dia, principalmente a nuestros
clientes.

e Laboriosidad: Realizar nuestro trabajo con total dedicacion, interés y esmero,
procurando siempre entregar lo mejor de nosotros mismos, para obtener
resultados éptimos que generen satisfaccion total en los clientes, utilizando
adecuadamente los recursos proporcionados por la institucién. Haciendo las
cosas bien desde el principio hasta el fin, observando con alto sentido ético
todas las actuaciones e intervenciones en los servicios que llegan hasta
nuestros clientes, anticipandonos a las oportunidades de mejora que puedan
llevarnos a trabajar cada dia mas y mejor.

e Honestidad: Tener conciencia clara de lo que estd bien en nuestra propia
conducta y en nuestra relacion con los demas.

e Compromiso: Entendido como la identificacion de las personas con las
politicas, objetivos, metas, programas, estrategias y proyectos de desarrollo de
Soluciones Tecnolégica AIKON Ltda.

e Responsabilidad: Asumir y cumplir nuestras obligaciones y deberes siendo
conscientes que cada acto trae su consecuencia y esto implica:

- Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas tanto internas como externas que
rigen nuestra institucion.

- Aceptar las consecuencias de cada una de nuestras actuaciones, decisiones y
omisiones.

- Dar buen uso al recurso de informacién que tengamos acceso en virtud de
nuestro trabajo.

- ldentificacion de los riesgos a los que estamos expuestos y estd expuesta
nuestra compafia y que puedan afectar el cumplimiento, objetivos y metas de
nuestro trabajo y organizacién entre otros
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En cuanto al resto de un plan estratégico como lo son objetivos, estrategias e
indicadores de la empresa, se debe decir que no han existido nunca. Sin embargo,
cuentan con mapa de procesos, organigrama, politica para la prevencion de
alcoholismo, tabaquismo y psicoactivos, reglamento de higiene y seguridad
industrial y reglamento interno de trabajo (Ver anexo A).

Como se evidencia, nunca han existido en la empresa la competencia ni el interés
necesarios para crear e implementar una planeacién estratégica, lo que sin duda
alguna, es lo que la ha mantenido en un bajo perfil a pesar de sus 17 afios de
experiencia.
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4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Para realizar el diagnostico de la empresa, se realizaron cinco reuniones con la
Alta Direccion y la contadora, quienes conocen perfectamente la compafiia y los

factores que le afectan.

En las tres primeras, se realizaron las matrices de analisis interno y externo,
evaluando las variables consideradas clave y determinando en un solo paso tanto
el tipo de variable: amenaza, oportunidad, debilidad o fortaleza; como su impacto:

alto, medio, bajo.

En las dos ultimas, se utilizé la retroalimentacion de ambas matrices, para escoger
las variables mas significativas y desarrollar asi la matriz DOFA y establecer

estrategias funcionales.

4.1 ANALISIS EXTERNO

Cuadro 5. Matriz POAM Soluciones Tecnolégicas AIKON Ltda.

VARIABLE

AMENAZA

OPORTUNIDAD

ALTA

| MEDIA |

BAJA

ALTA

| MEDIA | BAJA

ECONOMICAS

Producto interno bruto

X

Tasas de interés de
captacion y colocacién

Disponibilidad de crédito

Inflacion

Devaluacién

Patrones y cambios en el
consumo

indice de desempleo

Balanza cambiaria

Ingreso per cépita

Impuestos

Salario minimo

Tamario del mercado

Prondsticos econémicos

Déficit presupuestarios

Politicas monetarias, fiscales
y cambiarias

Importaciones

Dependencia de la economia
del petréleo

X

SOCIALES ,CULTURALES, GEOGRAFICAS Y DEMOGRAFICA

Normas y valores

Paz

No discriminacion

Sistema de seguridad social

Necesidad de TIC

Demografia

XXX XX [ X
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Cuadro 5. (Continuacion)

VARIABLE

AMENAZA

OPORTUNIDAD

ALTA

| MEDIA |

BAJA

ALTA

| MEDIA |

BAJA

SOCIALES ,CULTURALES, GEOGRAFICAS Y DEMOGRAFICAS

Preocupacién ambiental

X

Tasa de emigracion e
inmigracion

X

Estilos de vida

Poblacion total

Niveles educativos

COMPETITIVAS Y TECNOLOGICAS

Investigacion y desarrollo

Acceso a la informatica

Tecnologia productiva

Infraestructura actual de las
telecomunicaciones

X XXX

Globalizacién de la
informacién

X

Comunicaciones deficientes

X

COMPETITIVAS Y TECNOLOGICAS

Velocidad en el desarrollo
tecnolégico

Resistencia a  cambios
tecnoldgicos

POLITICAS Y LEGALES

Relaciones internacionales

Ley tributaria

Ley laboral

Reforma financiera

Regulaciones de comercio
internacional

Politicas de inversién

Salud y seguridad

Elecciones presidenciales

Leyes de proteccion al
medio ambiente

A partir del analisis del entorno externo, se encuentran las siguientes amenazas y
oportunidades significativas:

e Oportunidades:

1. Alto crecimiento industrial: El cual representa un mayor mercado para la
empresa, pues significa ademas de una amplia clientela, oportunidades con

clientes actuales que tengan procesos de expansion.

2. Variedad de cursos y capacitaciones: Que permiten la continua innovacion de
los servicios ofrecidos por la compafia. Ademas, muchas veces no requieren
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inversiones altas, pues son ofrecidos por los mismos proveedores de
materiales y equipos.

Dependencia en las empresas de telecomunicaciones: Tal vez una de las més
importantes, pues actualmente, todas las empresas requieren de la
infraestructura TI.

Disponibilidad de materiales y equipos: Existe una gran variedad de
proveedores de todo tipo (materiales, herramientas, equipos, etc.), que permite
el desarrollo oportuno de las labores.

Rapido avance de la tecnologia: Lo que se traduce en una actualizacion
constante de la infraestructura Tl en las empresas.

Amenazas:

Crisis economica: Por la que atraviesa desde hace aproximadamente afio y
medio el pais y que ha afectado a todos los sectores econdmicos.

Mucha competencia: Pues existen muchas mas compaiiias del sector
dedicadas a la prestacion de servicios referente a infraestructura TI.

Alta exigencia normativa: Ya que ademas de impuestos, los empleadores estan
obligados a cumplir multiples normas laborales, como la referente a la
seguridad y salud en el trabajo; lo que implica, la necesidad de un presupuesto
para la implementacién de dichos procesos.

4.2 ANALISIS INTERNO

Cuadro 6. Matriz PCI Soluciones Tecnoldgicas AIKON Ltda.

FORTALEZA

DEBILIDAD

CAPACIDAD

ALTA

| MEDIA |

BAJA

ALTA

| MEDIA |

BAJA

DIRECTIVA

Imagen corporativa.
Responsabilidad social

X

Uso de planes estratégicos.
Andlisis estratégico

Evaluacion y pronéstico del
medio

Velocidad de respuesta a
condiciones cambiantes

Flexibilidad de la estructura
organizacional

Comunicacion y  control
gerencial

Sistemas de control
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Cuadro 6. (Continuacion)

FORTALEZA DEBILIDAD
CAPACIDAD ALTA | MEDIA | BAJA ALTA | MEDIA | BAJA

DIRECTIVA
Orientacion empresarial X
Habilidad para atraer vy
retener gente altamente X
creativa
Habilidad para manejar la X
inflacién
Agresividad para enfrentar la X
competencia
Sistema de coordinacion X
Evaluacion de gestion X
TECNOLOGICA
Habilidad técnica y de X
manufactura
Capacidad de innovacién X
Nivel de tecnologia utilizado X
en los productos
Fuerza de patentes vy X
procesos
Efectividad de la produccién X
y programas de entrega
Valor agregado del servicio X
Intensidad de mano de obra X
en el servicio
Nivel tecnolégico X
Aplicacion de tecnologia de X
computadores
Nivel de coordinacién e X
integracidn con otras areas
Flexibilidad de la produccién X
0 prestacion del servicio
DE TALENTO HUMANO
Nivel académico del talento X
humano
Experiencia técnica X
Estabilidad X
Rotacion X
Absentismo X
Pertenencia X
Motivacion X
Nivel de remuneracion X
Accidentalidad X
Retiros X
indices de desempefio X
COMPETITIVA
Fuerza de producto, calidad,

- X
exclusividad
Lealtad y satisfaccion del X
cliente
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Cuadro 6. (Continuacion)

FORTALEZA DEBILIDAD
CAPACIDAD ALTA | MEDIA | BAJA ALTA | MEDIA | BAJA
COMPETITIVA
Bajos costos de distribucién X
y ventas
Participacién del mercado X
Uso de la curva de X
experiencia
Uso del ciclo de vida del X
producto y reposicion
Inversion en I&D para X
nuevos servicios o productos
Grandes barreras en entrada X
de productos a la compafiia
Ventaja sacada del potencial
e X

de crecimiento del mercado
Fortaleza de los
proveedores y disponibilidad X
de insumos
Concentracion de X
consumidores
Administracién de clientes X
Acceso a organismos

: s X
privados o publicos
Portafolio de productos y X
servicios
Programas posventa X
FINANCIERA
Acceso a capital cuando lo X
requiere
Grado de utilizacion de su
capacidad de X
endeudamiento
Facilidad para salir del X
mercado
Rentabilidad. Retorno de X
inversion
Liquidez. Disponibilidad de X
fondos internos
Comunicacién y  control X
gerencial
Habilidad para competir con X
precios
Inversion de capital.
Capacidad para satisfacer la X
demanda
Estabilidad de costos X
Habilidad para mantener el
esfuerzo ante la demanda X
ciclica
Elasticidad en los precios X
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La retroalimentacion de la anterior matriz, arroja como resultado, las siguientes
fortalezas y debilidades importantes:

e Fortalezas:

1. Cébmodo ambiente laboral: Pues la empresa siempre ha tenido la politica de
mantenerse como una familia, lo que motiva la sana convivencia. Nunca han
existido procesos de acoso laboral u otros que perturben las normales
relaciones dentro de la compaiiia.

2. En proceso de calidad: Desde 2014 la empresa viene implementando su
sistema de gestion de calidad y manifiesta que esta cercana a la certificacion,
lo que puede ser una ventaja competitiva.

3. Personal capacitado: Desde auxiliares hasta ingenieros son evaluados
arduamente en su proceso de seleccién, lo que garantiza la competencia a la
hora de realizar las actividades.

4. Uso de tecnologia avanzada: La empresa siempre esta a la vanguardia tanto
en los servicios y productos que ofrece a sus clientes, como en los materiales,
equipos y demas que requiera utilizar en el desarrollo de sus labores.

e Debilidades:

1. Falencia en parte comercial: Lo que principalmente ha afectado a la compafiia,
pues les cuesta trabajo conseguir nuevos clientes.

2. Falta de capital: Ya que era una empresa que dependia en gran parte de la
industria petrolera, pues servia como contratista, la crisis del 2014 la ha
golpeado fuertemente.

3. Poca expansion: La parte comercial influye en esta debilidad, pues a raiz de no
conseguir nuevos clientes, también se ha estado estatico en el mercado, a
pesar de ser este tan amplio.

4. Gerencia resistente al cambio: La alta direccién admite que ha sido reacia a
implementar estrategias innovadoras, pues teme que por esto se incrementen
costos y no se obtengan resultados.

4.3 MATRIZ DOFA

Con base en los anteriores andlisis y la retroalimentacién de cada uno de ellos, se
establece la matriz DOFA y se plantean las respectivas estrategias asi:
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Cuadro 7. Matriz DOFA Soluciones Tecnolégicas AIKON Ltda.

ALHOH LLoo.

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Coémodo ambiente laboral

Falencia en parte comercial

En proceso de calidad

Falta de capital

Personal capacitado

Poca expansion

Uso de tecnologia avanzada

Gerencia resistente al cambio

Alto crecimiento industrial

Variedad de cursos vy
capacitaciones

Dependencia en las
empresas de
telecomunicaciones

Disponibilidad de
materiales y equipos

OPORTUNIDADES

Rapido avance de la
tecnologia

1. Aprovechar que su trabajo
aplica a cualquier industria y
que todas las empresas
dependen de las
telecomunicaciones para
adquirir nuevos clientes.

2. Capacitarse continuamente
en el uso de las nuevas
tecnologias para poder aplicarlo
en sus procesos.

3. Aprovechar las
capacitaciones para fortalecer
su proceso de calidad vy
certificarse lo antes posible.

1. Aprovechar la variedad de
Cursos y capacitaciones para
fortalecer la parte comercial.
Ya sea con nuevo personal o
con el existente.

2. Utilizar la dependencia en
las empresas de las
telecomunicaciones para
expandirse.

3. Gerencia debe utilizar las
diferentes capacitaciones en
innovacién administrativa para
promover el cambio en la
empresa.

Crisis econémica

Mucha competencia

AMENAZAS

Alta exigencia normativa

1. Aplicar toda la normativa en
los procesos de calidad.

2. Realizar los trabajos con el
nivel mas alto de calidad posible
para  sobresalir ante la
competencia.

3. Ante la crisis econdmica,
utilizar a favor el personal
altamente capacitado con el que
se cuenta para realizar trabajos
excelentes y poder asi asegurar
la fidelidad de los clientes.

1. Reducir al maximo los
costos para disminuir impacto
de la crisis econdmica.

2. Fortalecer con urgencia la
parte comercial para asi
conseguir mas clientes vy
poder expandirse, aumentar el
capital y enfrentar tanto la
crisis como la competencia.

3. Capacitar nivel gerencial en
pro del avance administrativo
para fortalecer el cambio y
crear con esto ventajas
competitivas administrativas.
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5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gracias a los analisis realizados y los intereses manifestados por las directivas de
la empresa, se proponen los siguientes cambios en el plan estratégico filosofico:

5.1 PRINCIPIOS

e Innovacién: Estamos en continua investigacién y capacitacion para ofrecer
siempre las soluciones mas innovadoras.

e Busqueda de la excelencia: Desarrollamos soluciones de calidad, buscando
siempre alcanzar la excelencia.

e Seguridad: Es primordial en el desarrollo de nuestras actividades la proteccion
del medio ambiente y la integridad, propiedades e intereses de todos nuestros
grupos de interés.

e Cumplimiento: Cumplimos todos los compromisos adquiridos con nuestros
grupos de interés, buscando asi su entera satisfaccion.

5.2 VALORES

e Lealtad: Actuamos siempre con sentido de pertenencia con nuestra empresa,
siendo fieles tanto a sus normas y principios, como a nuestro equipo de
trabajo.

e Integridad: Nuestro actuar se fundamenta en la rectitud, evidenciamos
constantemente los valores de honestidad y respeto.

e Compromiso: Trabajamos siempre con responsabilidad, dando lo mejor de
nosotros para alcanzar los objetivos de forma eficiente y asumiendo las
consecuencias de nuestros actos.

e Equidad: Nos distinguimos por ser tolerantes, promovemos la justicia y la no
discriminacion.

5.3 MISION

En Soluciones tecnoldgicas AIKON Ltda., brindamos soluciones de calidad en el
disefio, instalacién y mantenimiento de centros de datos, cableado estructurado y
redes eléctricas de baja tension. Para ello contamos con personal altamente
capacitado, comprometido con el cumplimiento de la legislacion vigente y promotor
de la mejora continua.

5.4 VISION
Para el 2020, Soluciones Tecnoldgicas Aikon Ltda. Serd una empresa certificada

en ISO: 9001, reconocida a nivel nacional como la mejor prestadora de soluciones
integrales en redes e informatica.
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5.5 POLITICAS
POLITICA INTEGRAL

Soluciones tecnolégicas Aikon Ltda. Es una empresa dedicada al disefio,
instalacion y mantenimiento de centros de datos, cableado estructurado y redes
eléctricas de baja tension. Consciente de nuestra responsabilidad respecto a la
proteccion de nuestro personal y el cuidado del medio ambiente nos
comprometemos a:

1. Satisfacer plenamente las expectativas de nuestros clientes y otros grupos de
interés.

2. Cumplir las normas legales vigentes en Colombia y otras determinadas por la
empresa.

3. Prevenir de manera prioritaria los riesgos sobre accidentes, incidentes,
enfermedades ocupacionales y en general la salud de nuestros trabajadores y
otros grupos de interés.

4. Reducir el impacto ambiental y la contaminacién que puedan ser ocasionados
por nuestros procesos.

5. Aprovechar eficientemente los recursos asignados por la empresa para
desarrollar buenas practicas empresariales.

6. Fortalecer las competencias del talento humano para mantener la calidad del
servicio.

7. Promover la mejora continua en todas las areas de la empresa.

Esta politica integral debe ser conocida y practicada por todas las personas
vinculadas laboralmente con la empresa. Razén por la cual, serd actualizada,
divulgada y comunicada de forma permanente y estara disponible para todos los
grupos de interés.

Para el reglamento interno_de trabajo (Anexo A), se sugieren cambios en los
siguientes articulos y/o capitulos:

e Atrticulo 8: Referente a horario y cargos, pues existe un nuevo organigrama.

e Capitulo V y articulo 42: Se deben ajustar las horas extra y el trabajo nocturno,
segun legislacion.

e Articulo 25: Es necesario actualizar segun los cambios normativos recientes,
los aportes que realiza la empresa, especificamente los referentes a ICBF y
SENA.

e Articulo 37: Es importante que la empresa actualice lo relacionado con la
normatividad nacional aplicable a la misma, para que no incurra en sanciones.

e Articulo 39: Existen cambios en los cargos de la compafiia hace un tiempo, por
lo que se propone el siguiente organigrama:
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Grafico 5. Organigrama propuesto

JUNTA DE SOCIOS

GERENTE GENERAL

CONTADOR [—— |+ =+ =+ =& _| Viaia sst |
‘ COMITE CONVIVENCIA LABORAL ‘
ASISTENTE DE
GERENCIA
GERENTE TECNICO GERENTE ADMINISTRATIVA GERENTE COMERCIAL
INGENIERO DE
PROYECTOS
| COORDINADOR DIRECTORA AUXILIAR DE
- HSEQ ADMINISTRATIVA SERVICIOS
TECNICO DE GENERALES
REDES
AUXILIAR DE
REDES

e Capitulos XIIl'y XIV: Es necesario revisar y ajustar faltas y sanciones, para que
sean acordes con las exigencias y lo que usualmente se aplica en la empresa
para manejar ese tipo de situaciones.

Los anteriores cambios sugeridos, son netamente potestativos de la alta direccion,
por lo que la misma se comprometié a revisarlos y ajustarlos lo antes posible.
Finalmente, se concluyo con la revision de la politica de alcoholismo, tabaquismo y
psicoactivos y el reglamento de higiene y seguridad industrial, que no requirieron
modificaciones.
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6. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

6.1 OBJETIVOS, METAS Y PLANES DE ACCION

La matriz DOFA, arroj6 como resultado una serie de estrategias que se lograron
agrupar en cinco grandes objetivos. Para cada uno de ellos se formularon metas y

planes de accion.

Sin embargo, en ninguno de estos se establecieron ni fechas ni ndameros
especificos, pues esta es simplemente una propuesta presentada a la compafiia.
En manos de la misma, esta la decision de aplicarla y adaptarla a sus propias
expectativas y condiciones, determinando ademas, responsables, fechas, tiempos

y medidas de seguimiento.

Cuadro 8. Propuesta objetivos, metas y planes de accion

OBJETIVO - ESTRATEGIA DOFA

META

PLAN DE ACCION

Aprovechar que su trabajo aplica a
cualquier industria y que todas las
empresas dependen de las

telecomunicaciones para adquirir nuevos
clientes.

Utilizar la dependencia en las empresas

de las  telecomunicaciones  para
expandirse.
Fortalecer con urgencia la parte

comercial para asi conseguir mas clientes
y poder expandirse, aumentar el capital y
enfrentar tanto la crisis como la
competencia.

Aumentar la clientela de
la compafiia mediante el
fortalecimiento del area
comercial de la empresa.

Contratar personal
competente, enfocado en
cumplimiento de metas.

Capacitarse continuamente en el uso de
las nuevas tecnologias para poder
aplicarlo en sus procesos.

Aprovechar las capacitaciones para
fortalecer su proceso de calidad vy
certificarse lo antes posible

Aprovechar la variedad de cursos vy
capacitaciones para fortalecer la parte
comercial. Ya sea con nuevo personal o
con el existente.

Gerencia debe utilizar las diferentes
capacitaciones en innovacion
administrativa para promover el cambio
en la empresa.

Capacitar nivel gerencial en pro del
avance administrativo para fortalecer el
cambio y crear con esto ventajas
competitivas administrativas.

Beneficiarse de la
variada oferta de
capacitaciones ofrecidas
en el mercado, para
reforzar la competencia
del personal en
diferentes areas.

Utilizar ~ capacitaciones
ofrecidas por
proveedores, ARL, SENA
y otros, para garantizar y
fortalecer competencias
de:

- Area operativa, en
nuevas tecnologias

- Area de calidad, en
actualizacion de
normatividad para pronta
certificacién

- Area gerencial, en
innovacion
administrativa.
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Cuadro 8. (Continuacion)

Aplicar toda la normativa en los procesos
de calidad.

implementacion del
sistema de gestion de
calidad, para aplicar la
normatividad pertinente a
la empresa.

OBJETIVO - ESTRATEGIA DOFA META PLAN DE ACCION
Mantener  actualizadas
las matrices legales de la
compafiia y verificar

Aprovechar la | peribdicamente la

implementacion de la
normatividad en ellas
contempladas.

Ser exigente en las
auditorias, con la revision

Ante la crisis econdmica, utilizar a favor el
personal altamente capacitado con el que
se cuenta para realizar trabajos
excelentes y poder asi asegurar la
fidelidad de los clientes.

Manejar altos estandares
de calidad en todos los
procesos de la
compaiiia.

del cumplimiento de
requisitos legales vy
normativos.
Realizar los trabajos con el nivel més alto Desarrollar todos los
de calidad posible para sobresalir ante la proyectgs de la
competencia. compafiia,  con los
mayores  niveles de

calidad posibles y al
finalizar cada uno,
realizar encuesta de
satisfaccion del cliente,
verificando asi los
resultados percibidos por
el mismo.

Reducir al maximo los costos para
disminuir impacto de la crisis econémica.

Reducir los costos de la
empresa.

Establecer meta de
reduccion de costos y
realizar seguimiento a la
misma de forma
constante.

Revisar presupuestos de
la compaiiia para
asegurar gue no se estén
malgastando los
recursos.

6.2 ESTRATEGIAS FUNCIONALES

Adicional a las estrategias propuestas en el numeral anterior, parte de la
planeacién estratégica, como se estudié en el marco tedrico, corresponde a las

estrategias funcionales (Cuadro 1).

Por lo que a partir de los andlisis realizados y la matriz DOFA, en Soluciones
Tecnoldgicas AIKON Ltda., se recomienda principalmente, la implementacion de la
estrategia intensiva de penetracién _en el mercado, que consiste en conseguir

mayor penetracion en el mercado para productos actuales, por medio de mayor
esfuerzo en la comercializacion. Esto es basicamente, en lo que se pretende
trabajar arduamente con los planes de accion propuestos y que evidentemente es

la principal debilidad de la compaifiia.
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Ademas, se propone estudiar la posibilidad de implementar una diversificacion
horizontal, que consiste en agregar bienes o0 servicios nuevos pero no
relacionados para clientes presentes. Pues al percibir que la dimension de
infraestructura Tl contempla tan amplia variedad de servicios, un estudio de
necesidades de los clientes presentes, podria arrojar como resultado,

oportunidades de servicios que la empresa pueda ofrecer, aumentando la
fidelizacion de la clientela presente.
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7. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION Y MONITOREO

La planeacion estratégica, no sirve de nada si no se implementa correctamente.
Esto implica el conocimiento y apropiacion por parte de todo el personal de la
compafiia, la difusibn a los grupos de interés y por supuesto su aplicacién
constante. Es decir, debe convertirse en la cultura organizacional

Ademas, otra parte fundamental es el seguimiento a los planes de accién, pues es
necesario medir su eficacia, eficiencia y efectividad; para lo cual se deben crear
indicadores de gestion que se controlen de forma periddica.

7.1 METODOLOGIA

Para que la actualizacion del plan estratégico de la empresa Soluciones
Tecnolbgicas AIKON Ltda., se culmine efectivamente, sera necesario realizar una
serie de actividades que como se menciond, implica la socializacién a todos los
grupos de interés. Para esto se presupuesta un tiempo aproximado de tres meses
y una inversion de $1°’500.000 (Tabla 1).

Tabla 1. Presupuesto de implementacion

ACTIVIDADES INVERSION
Reinduccidn trabajadores
e Jornadas de capacitacion (tres de una hora cada una)
e Folleto con mision, visién, principios, valores y politica integral. $ 100.000
e Cartilla con reglamentos impresos y funciones y responsabilidades
correspondientes a cada cargo.
Procedimiento de induccién y reinduccion
e Modificacién de presentacion actual de induccion y reinduccién
e it . . . Iy $ 100.000
e Creacion de evaluacion de induccion y reinduccion
e Actualizacion de folletos de nuevos trabajadores y visitantes
Difusion grupos de interés
e Visitas a clientes y proveedores
2 - . I $ 250.000
¢ Nuevo portafolio impreso de servicios y productos junto con mision,
vision, principios, valores y politica integral.
Cambio de politicas, reglamentos y demas publicados de forma fisica e impresa $  250.000
en la compafiia '
Cambitzrde politicas, reglamentos y demas publicados en pagina web de la $  800.000
compafiia
TOTAL $ 1°500.000

7.2 INDICADORES DE GESTION
Los indicadores de gestion tienen una importancia elevada para la planeacion

estratégica, pues ayudan a controlar las estrategias implementadas, midiéndolas
desde tres puntos:

56




Eficacia: Alcanzar los objetivos planteados.

Eficiencia: Alcanzar los objetivos planteados utilizando de la mejor forma los
recursos.

Efectividad: Lograr la satisfaccion del cliente en conjunto con la eficacia y
eficiencia.

Para el seguimiento de las estrategias propuestas en la tabla 5, se proponen los
siguientes indicadores:

Aumentar la clientela de la compafiia mediante el fortalecimiento del area
comercial de la empresa: Se propone que el personal competente contratado,
cuente con metas referentes a la cantidad de clientes que se espera que
consiga en un determinado tiempo. En tal tiempo, se sugiere medir la relacion
entre los clientes que el nuevo funcionario ha conseguido, respecto del total de
clientes.

Clientes nuevos

indice de incorporacién de nuevos clientes = —
Clientes totales

Beneficiarse de la variada oferta de capacitaciones ofrecidas en el mercado,
para reforzar la competencia del personal en diferentes areas: En este punto,
se sugiere realizar un cronograma especifico de capacitaciones en donde se
establezca una meta en cantidad de dichas jornadas de aprendizaje y que se
controle periddicamente.

Capacitaciones realizadas

Indice de eficacia de capacitaciones = ——
Capacitaciones planeadas

Ademas, como medida de efectividad, es importante que se evalle el
conocimiento adquirido por los trabajadores en cada capacitacion, por lo que se
sugiere realizar una evaluacion de la misma al final y que sea calificada por el
capacitador.

A partir de las calificaciones obtenidas, sera posible establecer un promedio que
indicara la efectividad del proceso.

Indice de efectividad de capacitaciones
Suma de calificaciones de evaluaciones de capacitacion

Cantidad de evaluaciones

Aprovechar la implementacion del sistema de gestién de calidad, para aplicar
la normatividad pertinente a la empresa: A partir de la propuesta de matrices
legales, se podra medir en los periodos de tiempo determinados por la
empresa, la relacion entre las normas cumplidas y las aplicables, que por
supuesto, debe corresponder siempre al 100%.
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. o . Normas cumplidas
Indice de cumplimiento de normatividad = - * 100
Normas aplicables

Manejar altos estdndares de calidad en todos los procesos de la compafiia:
Para este objetivo la propuesta se refiere a la utilizacion de encuestas de
satisfaccion del cliente, que deben arrojar resultados medibles a los que se
haga seguimiento peridédico y que se computen en un lapso de tiempo
especificado. Es de esperarse, que el resultado sea el maximo posible. La
empresa debe establecer rangos que le permitan determinar si el cliente esta o
no satisfecho

Clientes satisfechos

Indice de satisfaccion del cliente = - * 100
Clientes totales

Reducir los costos de la empresa: Para esta medida, es el &rea financiera de la
empresa quien debe fijar periodos de tiempo (I) y valores de disminucion de los
costos que se pretende reducir.

CostosI+1

indice de reduccion de costos = ————  x 100
Costos |
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8. CONCLUSIONES

La planeacion estratégica, especifica el rumbo de la organizacion. Pues
establece desde los objetivos, hasta las estrategias que se deben seguir para
alcanzarlos.

Un plan estratégico eficaz, es aquel que se vive en la organizacion a diario, es
decir, el que se convierte en su cultura organizacional.

Para poder crear un plan estratégico, se deben realizar tres procesos
esenciales: Diagndéstico estratégico, direccionamiento estratégico y formulacion
de estrategias.

Aunque el sector TIC ya pasoO por su periodo de auge, su aporte el producto
interno bruto del pais es significativo, especialmente el realizado por la
dimension de infraestructura TI.

A partir del analisis externo, realizado con la matriz POAM, se identifico que la
principal oportunidad es que la infraestructura Tl es esencial en todas las
empresas, sin embargo, esto conlleva a una amenaza significativa,
correspondiente al alto nivel de competitividad en el mercado que ofrece
servicios de este tipo.

La matriz PCIl utilizada para el analisis interno, confirma que la principal
debilidad de Soluciones Tecnoldgicas AIKON Ltda., es su area comercial, por
lo que las estrategias de la matriz DOFA estan enfocadas hacia la misma.

Las estrategias resultantes de la matriz DOFA permitieron establecer
estrategias funcionales, que se relacionan completamente con el rumbo que la
empresa debe tomar.

La implementacion de la planeacion estratégica requiere una inversion de

tiempo y dinero, si se pretende garantizar que sea adoptada por completo por
cada grupo de interés.
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9. RECOMENDACIONES
La Alta direccion de la compafiia deberia trabajar en un cambio orientado hacia
la innovacion administrativa, pues esto le permitira guiar a la compafia a una
mayor participacion en el mercado.

Aplicar la estrategia de penetracion en el mercado, le garantizara a Soluciones
Tecnologicas AIKON Ltda., un mayor nivel de competitividad.

Adaptar en su totalidad las estrategias e indicadores propuestos, teniendo en
cuenta las condiciones y expectativas de la empresa.

Dar el primer paso en la actualizacion, realizando la inversidon tanto de capital
como de tiempo y apropiandose de la misma como cultura organizacional.
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ANEXO A. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO SOLUCIONES
TECNOLOGICAS AIKON LTDA.

CAPITULO |

ART. 1°—EI presente reglamento interno de trabajo prescrito por SOLUCIONES
TECNOLOGICAS AIKON LTDA., Con ldentificacion Tributaria No. 830.064.586-1,
domiciliada en la ciudad de Bogota D.C. en la Avenida Calle 6 No. 78 C 09,
Republica de Colombia y a sus disposiciones quedan sometidas tanto la empresa
como todos sus trabajadores. Este reglamento hace parte de los contratos
individuales de trabajo, celebrados o que se celebren con todos los trabajadores,
salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo s6lo pueden ser favorables al
trabajador.

CAPITULO I

Condiciones de admision

ART. 2°—Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa SOLUCIONES
TECNOLOGICAS AIKON LTDA. Debe hacer la solicitud por escrito para su
registro como aspirante (hoja de vida) y acompaiiar los siguientes documentos:

a) Cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segun sea el caso.

b) Autorizacién escrita del Ministerio de Trabajo o en su defecto la primera
autoridad local, a solicitud de los padres y, a falta de estos, el defensor de familia,
cuando el aspirante sea menor de dieciocho (18) afos.

c) Certificado de los ultimos tres (3) empleadores con quien haya trabajado en que
conste el tiempo de servicio, la indole de la labor ejecutada asi como las funciones
desempefiadas.

d) Certificado de personas honorables sobre su conducta y capacidad y en su
caso del plantel de educacién donde hubiere estudiado.

e) Los indicados en el Formato GTH-F-SC-03 -Lista de Chequeo de Documentos-
PARAGRAFO. —SOLUCIONES TECNOLOGICAS AIKON LTDA., podra
establecer en el reglamento, ademéas de los documentos mencionados, todos
aguellos que considere necesarios para admitir o no admitir al aspirante sin
embargo, tales exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o datos
prohibidos expresamente por las normas juridicas para tal efecto asi, es prohibida
la exigencia de la inclusién en formatos o cartas de solicitud de empleo “datos
acerca del estado civil de las personas, numero de hijos que tenga, la religiébn que
profesan o el partido politico al cual pertenezca” (L. 13/72, art. 1°); lo mismo que la
exigencia de la prueba de gravidez para las mujeres, solo que se trate de
actividades catalogadas como de alto riesgo (art. 43, C.N., arts. 1° y 2°, Convenio
N° 111 de la OIT, Res. 3941/94 del Mintrabajo), el examen de sida (D.R. 559/91,
art. 22), ni la libreta militar (D. 2150/95, art. 111).

Periodo de prueba

ART. 3°—SOLUCIONES TECNOLOGICAS AIKON LTDA una vez admitido el
aspirante estipula con él un periodo inicial de prueba que tendra por objeto
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apreciar por parte de la empresa, las aptitudes del trabajador y por parte de este,
las conveniencias de las condiciones de trabajo (CST, art. 76). El cual quedara
consignado en el respectivo contrato de trabajo.

ART. 4°—El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario
los servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de
trabajo (CST, art. 77, num. 1°).

ART. 5°—EI| periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los
contratos de trabajo a término fijo, cuya duracion sea inferior a 1 afio, el periodo
de prueba no podra ser superior a la quinta parte del término inicialmente pactado
para el respectivo contrato, sin que pueda exceder de dos meses.

Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo
sucesivos, no es valida la estipulacion del periodo de prueba, salvo para el primer
contrato (L. 50/90, art. 7°).

ART. 6°—Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el
periodo de prueba y el trabajador continuare al servicio del empleador, con
consentimiento expreso o tacito, por ese solo hecho, los servicios prestados por
aquel a este, se consideraran regulados por las normas del contrato de trabajo
desde la iniciacion de dicho periodo de prueba. Los trabajadores en periodo de
prueba gozan de todas las prestaciones (CST, art. 80).

CAPITULO Il

Trabajadores accidentales o transitorios

ART. 7°—Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen
en labores de corta duracion no mayor de un mes y de indole distinta a las
actividades normales de la empresa. Estos trabajadores tienen derecho, ademas
del salario, a todas las prestaciones de Ley. (CST, art. 6°)

CAPITULO IV

Horario de trabajo

ART. 8°—Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a
continuacion se expresan asi:

DIAS LABORABLES: Los dias laborables para el personal administrativo y no
administrativo de la empresa, es de lunes a sabado, en los horarios que se
estipulan a continuacion:

CARGO/ HORARIOS BILASHDIS I.‘A SIS el = DESCANSO
Lunes a Viernes | Sabado
AREA ADMINISTRATIVA
De las 7:00 a 13:00 13:00 a 14:00
DIRECTORA horas y Almuerzo
ADMINISTRTIVA de las 14:00 a las 17:00 | - 10  minutos
horas entre jornada
AUXILIAR De las 800 a 13:00 800 a 13:00,|13:00 a 14:00
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DIAS DE LA SEMANA

CARGO/ HORARIOS . , DESCANSO
Lunes a Viernes Sabado
SERVICIOS horas y 14:00 a 16:00 Almuerzo
GENERALES de las 14:00 a las 15:00 10  minutos
horas entre jornada
COORDINADORA De las 7:00 a 13:00 13:00 a 14:00
EN SEGURIDAD Y | horasy Almuerzo
SALUD EN  EL |de las 14:00 a las 17:00 | - 10  minutos
TRABAJO horas entre jornada
De las 7:00 a 13:00 13:00 a 14:00
COORDINADORA horas y Almuerzo
EN CALIDAD de las 14:00 a las 17:00 | - 10  minutos
horas entre jornada
AREA TECNICA OPERATIVA
De las 7:00 a 13:00 13:00 a 14:00
INGENIERO DE | horas vy 7.00 a 13:00, | Almuerzo
PROYECTOS de las 14:00 a las 16:00 | 14:00 a 16:00 10  minutos
horas entre jornada
De las 7:00 a 13:00 13:00 a 14:00
TECNICOS DE | horas vy 7.00 a 13:00, | Almuerzo
REDES de las 14:00 a las 16:00 | 14:00 a 16:00 10  minutos
horas entre jornada
De las 7:00 a 13:00 13:00 a 14:00
AUXILIARES DE | horas vy 7.00 a 13:00, | Almuerzo
REDES de las 14:00 a las 16:00 | 14:00 a 16:00 10  minutos

horas

entre jornada

GERENTE
COMERCIAL

De las 7:00 a 13:00
horas vy

de las 14:00 a las 17:00
horas

13:00 a 14:00
Almuerzo

10 minutos
entre jornada

TRABAJO EN CAMPO O EN MISION

AREA
TECNICA
OPERATIV
A

El trabajador en misién estara sujeto a los horarios establecidos en
proyectos desarrollados en campo o de sitios alejados de los centros
urbanos y cuando éstos no se traten de trabajos de actividad
discontinua o intermitente, se dara aplicacibn a lo normado con
relacion a la jornada maxima de trabajo y demas aspectos derivados.

Para los proyectos desarrollados en campo o sitios alejados de los
centros urbanos con empresas del sector petrolero y afines, tratandose
de labores discontinuas o intermitentes, los turnos seran determinados
segun las necesidades en cada sector.
Teniendo en cuenta que los trabajos de campo cuando la jornada de
trabajo es discontinua o intermitente se requiere la disposicion del
trabajador en todo momento se tendran en cuenta y se dara aplicacion
a lo establecido en el Capitulo VIII del Régimen Laboral Colombiano en
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CARGO/ HORARIOS | 2/AS DE LA SEMANA
Lunes a Viernes | Sabado

DESCANSO

| concordancia con el D.E. 284/57.

PARAGRAFO 1. Cuando la empresa no tenga obras y/o proyectos en ejecucion,
el horario para el area Operativa sera el mismo de la Administrativa, vale decir, de
lunes a viernes de las 7:00 a las 13:00 horas y de las 14:00 a las 17:00 horas. Con
un horario de almuerzo de las 13:00 a las 14:00 horas.

PARAGRAFO 2. Cuando la empresa tenga mas de cincuenta (50) trabajadores
que laboren cuarenta y ocho (48) horas a la semana, estos tendran derecho a que
dos (2) horas de dicha jornada, por cuenta del empleador, se dediquen
exclusivamente a actividades recreativas, culturales, deportivas o de capacitacion,
conforme al Articulo 21 de la Ley 50 de 1.990.

PARAGRAFO 3. Jornada laboral flexible. (Ley 789/2002, Articulo 51) Modifico el
inciso 1 del literal C), incluyoé el d) Articulo 161 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
a) El empleador y el trabajador pueden acordar temporal o indefinidamente la
organizaciéon de turnos de trabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o
secciones de la misma sin solucidon de continuidad durante todos los dias de la
semana, siempre y cuando el respectivo turno no exceda de seis (6) horas al dia 'y
treinta y seis (36) a la semana.

b) ElI empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de
cuarenta y ocho (48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de
trabajo, distribuidas en maximo seis dias a la semana con un dia de descanso
obligatorio, que podréa coincidir con el domingo. En este, el numero de horas de
trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la respectiva semana y
podra ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin
lugar a ningan recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de
trabajo no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de
la jornada ordinaria de 6 a.m. a 10 p.m. (L. 789/2002, Articulo 51).

CAPITULO V

Las horas extras y trabajo nocturno

ART. 9°—Trabajo ordinario y nocturno. Articulo 25 Ley 789 de 2002 que
modifico el articulo 160 del Codigo Sustantivo del Trabajo quedara asi:

1. Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las
veintidés horas (10:00 p.m.).

2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidés horas (10:00 p.m.) y las
seis horas (6:00 a.m.).

ART. 10.—Trabajo suplementario o de horas extras es el que se excede de la
jornada ordinaria y en todo caso el que excede la maxima legal (CST, art. 159).

En Soluciones Tecnolégicas AIKON Ltda., se tienen definidas las siguientes
horas extras y previa la autorizacion del Ministerio de la Proteccion Social asi: (la
resolucién debera estar publicada en cartelera y se renovard anualmente) de no
estar la resolucion publicada en siguiente horario NO aplica.
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CARGO/ HORARIOS | DIAS DE LA SEMANA FRECUEN

HORAS EXTRAS Lunes a Viernes | Sabado CIA
AREA TECNICA
OPERATIVA
) De las 16:00 horas a | De las 16:00 Intermitent
TECNICOS DE REDES las 18:00 horas horas a las 18:00
horas €
De las 16:00 horas a | De las 16:00 Intermitent
AUXILIRES DE REDES las 18:00 horas horas a las 18:00 e
horas

ART. 11.—El trabajo suplementario o de horas extras, a excepcion de los casos
sefialados en el articulo 163 del Codigo Sustantivo del Trabajo, s6lo podra
efectuarse en dos (2) horas diarias y mediante autorizacién expresa del Ministerio
del Trabajo o de una autoridad delegada por este (D. 13/67, art. 1°).

ART. 12.—Tasas y liquidacion de recargos.

1. El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un
recargo del treinta y cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo ordinario
diurno, con excepcion del caso de la jornada de treinta y seis (36) horas
semanales prevista en el articulo 20 literal ¢) de la Ley 50 de 1990.

2. El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento
(25%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por
ciento (75%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

4. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir,
sin acumularlo con alguno otro (L. 50/90, art. 24).

PARAGRAFO.—La empresa podra implantar turnos especiales de trabajo
nocturno, de acuerdo con lo previsto por el Decreto 2352 de 1965.

ART. 13.—La empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras
sino cuando lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal
efecto en el articulo 11 de este reglamento.

PARAGRAFO. 1°—En ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o
nocturnas, podran exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales.
PARAGRAFO. 2°—Descanso en dia sabado. Pueden repartirse las cuarenta y
ocho (48) horas semanales de trabajo ampliando la jornada ordinaria hasta por
dos horas, por acuerdo entre las partes, pero con el fin exclusivo de permitir a los
trabajadores el descanso durante todo el sabado. Esta ampliacién no constituye
trabajo suplementario o de horas extras.

CAPITULO VI

Dias de descanso legalmente obligatorios

ART. 14.—Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de
fiesta que sean reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral.
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1. Todo trabajador, tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias
de fiesta de caracter civil o religioso: 1° de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1° de
mayo, 29 de junio, 20 de julio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12 de octubre, 1° de
noviembre, 11 de noviembre, 8 y 25 de diciembre, ademas de los dias jueves y
viernes santos, Ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazon de Jesus.
2. Pero el descanso remunerado del seis de enero, diecinueve de marzo,
veintinueve de junio, quince de agosto, doce de octubre, primero de noviembre,
once de noviembre, Ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Coraz6on de
Jesus, cuando no caigan en dia lunes se trasladaran al lunes siguiente a dicho
dia. Cuando las mencionadas festividades caigan en domingo, el descanso
remunerado, igualmente se trasladara al lunes.

3. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los
dias festivos, se reconocera en relacion al dia de descanso remunerado
establecido en el inciso anterior (L. 51, art. 1°, dic. 22/83).

PARAGRAFO. 1°—Cuando la jornada de trabajo convenida por las partes, en
dias u horas, no implique la prestacion de servicios en todos los dias laborables de
la semana, el trabajador tendra derecho a la remuneracion del descanso dominical
en proporcién al tiempo laborado (L. 50/90, art. 26, num. 5°).

PARAGRAFO. 2°—Labores agropecuarias. Los trabajadores de empresas
agricolas, forestales y ganaderas que ejecuten actividades no susceptibles de
interrupcion, deben trabajar los domingos y dias de fiesta remunerandose su
trabajo en la forma prevista en el articulo 25 de la Ley 789 de 2002 y con derecho
al descanso compensatorio (L. 50/90, art. 28).

PARAGRAFO. 3°—Trabajo dominical y festivo. (L. 789/2002, art. 26) modifico
articulo 179 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

1. El trabajo en domingo y festivos se remunerara con un recargo del setenta y
cinco por ciento (75%) sobre el salario ordinario en proporcién a las horas
laboradas.

2. Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado soélo tendra
derecho el trabajador, si trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior.

3. Se exceptua el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales
previstas en el articulo 20 literal ¢) de la Ley 50 de 1990 (L. 789/2002, art. 26).
PARAGRAFO. 3.1.—El trabajador podra convenir con el empleador su dia de
descanso obligatorio el dia sabado o domingo, que sera reconocido en todos sus
aspectos como descanso dominical obligatorio institucionalizado.

Interprétese la expresién dominical contenida en el régimen laboral en este sentido
exclusivamente para el efecto del descanso obligatorio.

Aviso sobre trabajo dominical. Cuando se tratare de trabajos habituales o
permanentes en domingo, el empleador debe fijar en lugar publico del
establecimiento, con anticipacion de 12 horas lo menos, la relacion del personal de
trabajadores que por razones del servicio no pueden disponer el descanso
dominical. En esta relacion se incluiran también el dia y las horas de descanso
compensatorio (CST, art. 185).

ART. 15.—EI descanso en los dias domingos y los demas dias expresados en el
articulo 14 de este reglamento, tiene una duracién minima de 24 horas, salvo la
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excepcion consagrada en el literal c) del articulo 20 de la Ley 50 de 1990 (L.
50/90, art. 25).

ART. 16.—Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de
diciembre de 1983, la empresa suspendiere el trabajo, esta obligada a pagarlo
como si se hubiere realizado. No esta obligada a pagarlo cuando hubiere mediado
convenio expreso para la suspension o compensacion o estuviere prevista en el
reglamento, pacto, convencion colectiva o fallo arbitral. Este trabajo compensatorio
se remunerara sin que se entienda como trabajo suplementario o de horas extras
(CST, art. 178).

Vacaciones remuneradas

ART. 17.—Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1)
afio tienen derecho a quince (15) dias hébiles consecutivos de vacaciones
remuneradas (CST, art. 186, num. 1°).

ART. 18.—La época de vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas
tardar dentro del afio subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a
peticion del trabajador, sin perjudicar el servicio y la efectividad del descanso.

El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con 15 dias de anticipacién la
fecha en que le concederén las vacaciones (CST, art. 187).

ART. 19.—Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones,
el trabajador no pierde el derecho a reanudarlas (CST, art. 188).

ART. 20.—Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de
Trabajo puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ellas en casos
especiales de perjuicio para la economia nacional o la industria; cuando el
contrato termina sin que el trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la
compensacion de estas en dinero procedera por un afio cumplido de servicios y
proporcionalmente por fraccion de afio. En todo caso para la compensacion de
vacaciones, se tendra como base el ultimo salario devengado por el trabajador
(CST, art. 189).

ART. 21.—En todo caso, el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis
(6) dias habiles continuos de vacaciones, los que no son acumulables.

Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta
por 2 aios.

La acumulacion puede ser hasta por 4 afios, cuando se trate de trabajadores
técnicos, especializados, y de confianza (CST, art. 190).

ART. 22.—Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibird el salario
ordinario que esté devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En
consecuencia, sélo se excluiran para la liquidacion de las vacaciones el valor del
trabajo en dias de descanso obligatorio y el valor del trabajo suplementario o de
horas extras. Cuando el salario sea variable, las vacaciones se liquidaran con el
promedio de lo devengado por el trabajador en el afio inmediatamente anterior a la
fecha en que se concedan.

ART. 23.—Todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotara
la fecha de ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que
las termina y la remuneracién de las mismas (D. 13/67, art. 5°).
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PARAGRAFO.—En los contratos a término fijo inferior a un (1) afo, los
trabajadores tendran derecho al pago de vacaciones en proporcion al tiempo
laborado cualquiera que este sea (L. 50/90, art. 3°, paragrafo.).

Permisos

ART. 24.—La empresa concederd a sus trabajadores los permisos necesarios
para el ejercicio del derecho al sufragio y para el desempefio de cargos oficiales
transitorios de forzosa aceptacion, en caso de grave calamidad doméstica
debidamente comprobada, para concurrir en su caso al servicio médico
correspondiente, permisos de caracter personal, para desempefiar comisiones
sindicales inherentes a la organizacion y para asistir al entierro de sus
comparieros, siempre que avisen con la debida oportunidad a la empresa y a sus
representantes y que en los dos ultimos casos, el numero de los que se ausenten
no sea tal, que perjudiquen el funcionamiento del establecimiento. La concesion
de los permisos antes dichos estara sujeta a las siguientes condiciones:

En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser
anterior o posterior al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir este, segun lo
permitan las circunstancias.

En caso de entierro de compaiieros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un
dia de anticipacion y el permiso se concedera hasta el 10% de los trabajadores.

En los demas casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de forzosa
aceptacion y concurrencia al servicio médico correspondiente, permisos
personales) el aviso se hara con la anticipacion que las circunstancias lo permitan.
Salvo convencion en contrario y a excepcion del caso de concurrencia al servicio
médico correspondiente, el tiempo empleado en estos permisos puede
descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo en
horas distintas a su jornada ordinaria, a opcion de la empresa (CST, art. 57, num.
6°).

CAPITULO VI

Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos que lo
regulan

ART. 25.— Formas y libertad de estipulacion:

1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus
diversas modalidades como por unidad de tiempo, por obra, o a destajo y por
tarea, etc., pero siempre respetando el salario minimo legal o el fijado en los
pactos, convenciones colectivas y fallos arbitrales.

2. No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo y las normas concordantes con estas, cuando el trabajador
devengue un salario ordinario superior a diez (10) salarios minimos legales
mensuales, valdra la estipulacion escrita de un salario que ademas de retribuir el
trabajo ordinario, compense de antemano el valor de prestaciones, recargos Yy
beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno, extraordinario o al
dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias y sus
intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general, las que se incluyan en
dicha estipulacion, excepto las vacaciones.
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En ningun caso el salario integral podra ser inferior al monto de 10 salarios
minimos legales mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la
empresa que no podra ser inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia. El
monto del factor prestacional quedara exento del pago de retencion en la fuente y
de impuestos.

3. Este salario no estara exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los
aportes al SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar, pero la base para
efectuar los aportes parafiscales es el setenta por ciento (70%).

4. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibira la liquidacion
definitiva de su auxilio de cesantia y demas prestaciones sociales causadas hasta
esa fecha, sin que por ello se entienda terminado su contrato de trabajo (L. 50/90,
art. 18).

ART. 26.—Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado
con periodos mayores (CST, art. 133).

ART. 27.—Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el
lugar en donde el trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o
inmediatamente después del cese (CST, art. 138, num. 1°).

Periodos de pago:

ART. 28.—El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que él
autorice por escrito asi:

1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y/o vencidos, es decir a
mas tardar el tercer dia habil a su causacién. El periodo de pago para los jornales
no puede ser mayor de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo
nocturno debe efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han
causado o a mas tardar con el salario del periodo siguiente (CST, art. 134).

CAPITULO VIII

Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros
auxilios en caso de accidentes de trabajo, normas sobre labores en orden a
la mayor higiene, regularidad y seguridad en el trabajo

ART. 29.—Es obligacién del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de
los trabajadores a su cargo. lgualmente, es su obligacién garantizar los recursos
necesarios para implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina
preventiva y del trabajo, y en higiene y seguridad industrial, de conformidad el
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo con el objeto de velar por la
proteccion integral del trabajador.

ART. 30.—Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por
el Instituto de Seguros Sociales o EPS, ARL, a través de la IPS a la cual se
encuentren asignados. En caso de no afiliacion estara a cargo del empleador sin
perjuicio de las acciones legales pertinentes.

ART. 31.—Todo trabajador dentro del mismo dia en que se sienta enfermo debera
comunicarlo al empleador, su representante o a quien haga sus veces el cual hara
lo conducente para que sea examinado por el médico correspondiente a fin de que
certifique si puede continuar o no en el trabajo y en su caso determine la
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incapacidad y el tratamiento a que el trabajador debe someterse. Si este no diere
aviso dentro del término indicado o no se sometiere al examen médico que se
haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra como injustificada para los
efectos a que haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en absoluta
imposibilidad para dar el aviso y someterse al examen en la oportunidad debida.
ART. 32.—Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento
gue ordena el médico que los haya examinado, asi como a los examenes y
tratamientos preventivos que para todos o algunos de ellos ordena la empresa en
determinados casos. El trabajador que sin justa causa se negare a someterse a
los examenes, instrucciones o tratamientos antes indicados, perdera el derecho a
la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a consecuencia de esa
negativa.

ART. 33.—Los trabajadores deberdn someterse a todas las medidas de higiene y
seguridad que prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las
gue ordene la empresa para prevencion de las enfermedades y de los riesgos en
el manejo de las maquinas y deméas elementos de trabajo especialmente para
evitar los accidentes de trabajo.

PARAGRAFO.—EI grave incumplimiento por parte del trabajador de las
instrucciones, reglamentos y determinaciones de prevencion de riesgos,
adoptados en forma general o especifica, y que se encuentren dentro del
programa de Seguridad y Salud de la respectiva empresa, que la hayan
comunicado por escrito, facultan al empleador para la terminacion del vinculo o
relacion laboral por justa causa, tanto para los trabajadores privados como los
servidores publicos, previa autorizacion del Ministerio de la Proteccion Social,
respetando el derecho de defensa (D. 1295/94, art. 91).

ART. 34.—En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia,
0 su representante, ordenara inmediatamente la prestacion de los primeros
auxilios, la remision al médico y tomara todas las medidas que se consideren
necesarias y suficientes para reducir al minimo, las consecuencias del accidente,
denunciando el mismo en los términos establecidos en el Decreto 1295 de 1994
ante la EPS y la ARP.

ART. 35.—En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o de apariencia
insignificante, el trabajador lo comunicara inmediatamente al empleador, a su
representante o a quien haga sus veces, para que se provea la asistencia médica
y tratamiento oportuno segun las disposiciones legales vigentes, indicara, las
consecuencias del accidente y la fecha en que cese la incapacidad.

ART. 36.—Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos
profesionales deberan llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales para lo cual deberan en cada caso determinar la
gravedad y la frecuencia de los accidentes de trabajo o de las enfermedades
profesionales de conformidad con el reglamento que se expida.

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o
actividad economica, debera ser informado por el empleador a la entidad
administradora de riesgos profesionales y a la entidad promotora de salud, en
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forma simultanea, dentro de los dos dias habiles siguientes de ocurrido el
accidente o diagnosticada la enfermedad.

ART. 37.—En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo,
tanto la empresa como los trabajadores, se someteran a las normas de riesgos
profesionales del Cédigo Sustantivo del Trabajo, a la Resolucion 1016 de 1989
expedida por el Ministerio de Trabajo y las demas que con tal fin se establezcan.
De la misma manera ambas partes estan obligadas a sujetarse al Decreto-Ley
1295 de 1994, y la Ley 776 del 17 de diciembre de 2002, Ley 1562 de 2012 del
Sistema General de Riesgos Laborales, de conformidad con los términos
estipulados en los preceptos legales pertinentes y demas normas concordantes y
reglamentarias antes mencionadas.

CAPITULO IX

Prescripciones de orden

ART. 38.—Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:

a) Respeto y subordinacion a los superiores.

b) Respeto a sus comparieros de trabajo.

c) Procurar completa armonia con sus superiores y comparieros de trabajo en las
relaciones personales y en la ejecucion de labores.

d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal
colaboracién en el orden moral y disciplina general de la empresa.

e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor
manera posible.

f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto
del respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

g) Recibir y aceptar las érdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el
trabajo, con su verdadera intencion que es en todo caso la de encaminar y
perfeccionar los esfuerzos en provecho propio y de la empresa en general.

h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su
respectivo jefe para el manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.

i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe
desempeiniar las labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al puesto de
trabajo de otros compairieros.

CAPITULO X

Orden jerarquico

ART. 39.—El orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la
empresa, es el siguiente:
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PARAGRAFO. —De los cargos mencionados, tienen facultades para imponer
sanciones disciplinarias a los trabajadores de la empresa: El Gerente General,
Gerente Técnico y Gerente Administrativo.

CAPITULO XI

Labores prohibidas para mujeres y menores

ART. 40.—Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho (18) afios y a las
mujeres en trabajo de pintura industrial, que entrafien el empleo de la cerusa, del
sulfato de plomo o de cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos. Las
mujeres sin distinciéon de edad y los menores de dieciocho (18) afios no pueden
ser empleados en trabajos subterraneos de las minas ni en general trabajar en
labores peligrosas, insalubres o que requieran grandes esfuerzos (CST, art. 242,
ords. 2°y 3°).

ART. 41.—Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a
continuacién se enumeran, por cuanto suponen exposicion severa a riesgos para
su salud o integridad fisica:

1. Trabajos que tengan que ver con sustancias téxicas o nocivas para la salud.

2. Trabajos a temperaturas anormales o en ambientes contaminados o con
insuficiente ventilacion.

3. Trabajos subterraneos de mineria de toda indole y en los que confluyen agentes
nocivos, tales como contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxigeno
a consecuencia de la oxidacion o la gasificacion.

4. Trabajos donde el menor de edad esta expuesto a ruidos que sobrepasen
ochenta (80) decibeles.
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5. Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radiactivas, pinturas
luminiscentes, rayos X, o que impliquen exposicion a radiaciones ultravioletas,
infrarrojas y emisiones de radiofrecuencia.

6. Todo tipo de labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto
voltaje.

7. Trabajos submarinos.

8. Trabajo en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen
agentes bioldgicos patdégenos.

9. Actividades que impliqguen el manejo de sustancias explosivas, inflamables o
causticas.

10. Trabajos en pafoleros o fogoneros, en los buques de transporte maritimo.

11. Trabajos en pintura industrial que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato
de plomo o de cualquier otro producto que contenga dichos elementos.

12. Trabajos en maquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas
abrasivas de alta velocidad y en ocupaciones similares.

13. Trabajos en altos hornos, horno de fundicion de metales, fabrica de acero,
talleres de laminacion, trabajos de forja, y en prensa pesada de metales.

14. Trabajos y operaciones que involucren la manipulacion de cargas pesadas.

15. Trabajos relacionados con cambios de correas de transmision, aceite,
engrasado y otros trabajos préoximos a transmisiones pesadas o de alta velocidad.
16. Trabajos en cizalladoras, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras,
troqueladoras, otras maquinas particularmente peligrosas.

17. Trabajos de vidrio y alfareria, trituracién y mezclado de materia prima, trabajo
de hornos, pulido y esmerilado en seco de vidrieria, operaciones de limpieza por
chorro de arena, trabajo en locales de vidriado y grabado, trabajos en la industria
ceramica.

18. Trabajo de soldadura de gas y arco, corte con oxigeno en tanques o lugares
confinados, en andamios o en molduras precalentadas.

19. Trabajos en fabricas de ladrillos, tubos y similares, moldeado de ladrillos a
mano, trabajo en las prensas y hornos de ladrillos.

20. Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas
temperaturas y humedad.

21. Trabajo en la industria metalirgica de hierro y demas metales, en las
operaciones y/o procesos donde se desprenden vapores o polvos toxicos y en
plantas de cemento.

22. Actividades agricolas o agroindustriales que impliquen alto riesgo para la
salud.

23. Las demas que sefalen en forma especifica los reglamentos del Ministerio de
la Proteccion Social.

PARAGRAFO.—Los trabajadores menores de 18 afios y mayores de catorce 14,
que cursen estudios técnicos en el Servicio Nacional de Aprendizaje o en un
instituto técnico especializado reconocido por el Ministerio de Educacion Nacional
0 en una institucion del sistema nacional de bienestar familiar autorizada para el
efecto por el Ministerio de Trabajo, 0 que obtenga el certificado de aptitud
profesional expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA”, podran ser
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empleados en aquellas operaciones, ocupaciones o procedimientos sefialados en
este articulo, que a juicio del Ministerio de Trabajo, pueden ser desempefiados sin
grave riesgo para la salud o la integridad fisica del menor mediante un adecuado
entrenamiento y la aplicacion de medidas de seguridad que garanticen
plenamente la prevencion de los riesgos anotados. Quedan prohibidos a los
trabajadores menores de 18 afios todo trabajo que afecte su moralidad. En
especial le esta prohibido el trabajo en casas de lenocinio y demas lugares de
diversion donde se consuman bebidas alcohdlicas. De igual modo se prohibe su
contratacion para la reproduccion de escenas pornograficas, muertes violentas,
apologia del delito u otros semejantes (Articulo 117- Ley 1098 de noviembre 8 de
2006- Caodigo de la Infancia 'y la adolescencia- Resolucion 4448 de diciembre 2 de
2005); (D. 2737/89, arts. 245 y 246).

Queda prohibido el trabajo nocturno para los trabajadores menores, no obstante
los mayores de dieciséis (16) afios y menores de dieciocho (18) afios podran ser
autorizados para trabajar hasta las ocho (8) de la noche siempre que no se afecte
su asistencia regular en un centro docente, ni implique perjuicio para su salud
fisica o moral (D. 2737/89, art. 243).

CAPITULO XII

Obligaciones especiales parala empresay los trabajadores

ART. 42.—Son obligaciones especiales del empleador:

1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, los
instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de
las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de
proteccidon contra accidentes y enfermedades profesionales en forma que se
garanticen razonablemente la seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad.
Para este efecto, el establecimiento mantendra lo necesario segin reglamentacion
de las autoridades sanitarias.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares
convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias
y sentimientos.

6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos
indicados en el articulo 24 de este reglamento.

7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una certificacion en
gue conste el tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado, e
igualmente si el trabajador lo solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle
certificacion sobre el particular, si al ingreso o durante la permanencia en el trabajo
hubiere sido sometido a examen médico. Se considerara que el trabajador por su
culpa elude, dificulta o dilata el examen, cuando transcurridos 5 dias a partir de su
retiro no se presenta donde el médico respectivo para las practicas del examen, a
pesar de haber recibido la orden correspondiente.
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8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar
su servicio lo hizo cambiar de residencia, salvo si la terminacion del contrato se
origina por culpa o voluntad del trabajador.

Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe costear su
traslado hasta concurrencia de los gastos que demandaria su regreso al lugar
donde residia anteriormente. En los gastos de traslado del trabajador se entienden
comprendidos los familiares que con €l convivieren.

9. Abrir y llevar al dia los registros de horas extras.

10. Conceder a las trabajadoras que estén en periodo de lactancia los descansos
ordenados por el articulo 238 del Cddigo Sustantivo del Trabajo.

11. Conservar el puesto a los trabajadores que estén disfrutando de los descansos
remunerados, a que se refiere el numeral anterior, o de licencia de enfermedad
motivada por el embarazo o parto. No producira efecto alguno el despido que el
empleador comunique a la trabajadora en tales periodos o que si acude a un
preaviso, este expire durante los descansos o licencias mencionadas.

12. Llevar un registro de inscripcion de todas las personas menores de edad que
emplee, con indicacion de la fecha de nacimiento de las mismas.

13. Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las
leyes.

14. Ademas de las obligaciones especiales a cargo del empleador, este
garantizara el acceso del trabajador menor de edad a la capacitacion laboral y
concedera licencia no remunerada cuando la actividad escolar asi lo requiera.
Sera también obligacion de su parte, afiliarlo al Sistema de Seguridad Social
Integral, suministrarles cada 4 meses en forma gratuita, un par de zapatos y un
vestido de labor, teniendo en cuenta que la remuneracion mensual sea hasta dos
veces el salario minimo vigente en la empresa (CST, art. 57).

ART. 43.—Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los
preceptos de este reglamento, acatar y cumplir las érdenes e instrucciones que de
manera particular le imparta la empresa o0 sus representantes segun el orden
jerarquico establecido.

2. No comunicar a terceros salvo autorizacién expresa las informaciones que sean
de naturaleza reservada y cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la
empresa, lo que no obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del
contrato o de las normas legales de trabajo ante las autoridades competentes.

3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y
utiles que les hayan facilitado y las materias primas sobrantes.

4. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y
compairieros.

5. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen
conducentes a evitarle dafio y perjuicios.

6. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminentes que
afecten o amenacen las personas o las cosas de la empresa.

7. Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de la
empresa o por las autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidados
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las instrucciones y Ordenes preventivas de accidentes o de enfermedades
profesionales.

8. Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio y direccion y dar aviso
oportuno de cualquier cambio que ocurra (CST, art. 58).

ART. 44.—Se prohibe a la empresa:

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y
prestaciones en dinero que corresponda a los trabajadores sin autorizacion previa
escrita de estos, para cada caso y sin mandamiento judicial, con excepcion de los
siguientes:

a) Respecto de salarios pueden hacerse deducciones, retenciones o
compensaciones en los casos autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152 y
400 del Codigo Sustantivo de Trabajo.

b) Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta del cincuenta por ciento
(50%) de salarios y prestaciones, para cubrir sus créditos, en la forma y en los
casos en que la ley los autorice.

c) El Banco Popular, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 24 de 1952, puede
igualmente ordenar retenciones hasta de un cincuenta por ciento (50%) de salario
y prestaciones, para cubrir sus créditos en la forma y en los casos en que la ley lo
autoriza, y

d) En cuanto a la cesantia y las pensiones de jubilacion, la empresa puede retener
el valor respectivo en los casos del articulo 250 del Cédigo Sustantivo de Trabajo.
2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres
en almacenes que establezca la empresa.

3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se admita en
el trabajo o por motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de este.

4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores el ejercicio de su
derecho de asociacion.

5. Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico o
dificultarles o impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.

6. Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.

7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos
sitios.

8. Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7° del articulo 57 del
Caddigo Sustantivo del Trabajo signos convencionales que tiendan a perjudicar a
los interesados o adoptar el sistema de ‘“lista negra”, cualquiera que sea la
modalidad que se utilice para que no se ocupe en otras empresas a los
trabajadores que se separen o0 sean separados del servicio.

9. Cerrar intempestivamente la empresa. Si lo hiciera ademéas de incurrir en
sanciones legales debera pagar a los trabajadores los salarios, prestaciones, 0
indemnizaciones por el lapso que dure cerrada la empresa. Asi mismo cuando se
compruebe que el empleador en forma ilegal ha retenido o disminuido
colectivamente los salarios a los trabajadores, la cesacion de actividades de estos,
sera imputable a aquél y les dara derecho a reclamar los salarios
correspondientes al tiempo de suspension de labores.
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10. Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les hubieren
presentado pliego de peticiones desde la fecha de presentacion del pliego y
durante los términos legales de las etapas establecidas para el arreglo del
conflicto.

11. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los
trabajadores o que ofenda su dignidad (CST, art. 59).

ART. 45.—Se prohibe a los trabajadores:

1. Sustraer de la fabrica, taller o establecimiento los Utiles de trabajo, las materias
primas o productos elaborados sin permiso de la empresa.

2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcético
o de drogas enervantes.

3. Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcion de las
gue con autorizacion legal puedan llevar los celadores.

4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa,
excepto en los casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de
trabajo.

5. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucién del trabajo, suspender labores,
promover suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su declaracién o
mantenimiento, sea que se participe o no en ellas.

6. Hacer colectas, rifas 0 suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en
los lugares de trabajo.

7. Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse o no a un sindicato
0 permanecer en él o retirarse.

8. Usar los utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos
distintos del trabajo contratado (CST, art. 60).

CAPITULO Xl

Escala de faltas y sanciones disciplinarias

ART. 46.—La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no
previstas en este reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales
o en el contrato de trabajo (CST, art. 114).

ART. 47—Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus
sanciones disciplinarias, asi:

a) El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa
suficiente, cuando no cause perjuicio de consideracién a la empresa, implica por
primera vez, multa de la décima parte del salario de un dia; por la segunda vez,
multa de la quinta parte del salario de un dia; por tercera vez suspensiéon en el
trabajo en la mafiana o en la tarde segun el turno en que ocurra, y por cuarta vez
suspension en el trabajo por tres dias.

b) La falta en el trabajo en la mafana, en la tarde o en el turno correspondiente,
sin excusa suficiente cuando no causa perjuicio de consideracion a la empresa,
implica por primera vez suspension en el trabajo hasta por tres dias y por segunda
vez suspension en el trabajo hasta por ocho dias.

c) La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause
perjuicio de consideracion a la empresa, implica, por primera vez, suspension en
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el trabajo hasta por ocho dias y por segunda vez, suspension en el trabajo hasta
por dos meses.

d) La violacion leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias implica por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho
dias y por segunda vez suspension en el trabajo hasta por 2 meses.

La imposicion de multas no impide que la empresa prescinda del pago del salario
correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara
en cuenta especial para dedicarse exclusivamente a premios o regalos para los
trabajadores del establecimiento que mas puntual y eficientemente, cumplan sus
obligaciones.

ART. 48.—Constituyen faltas graves:

a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa
suficiente, por quinta vez.

b) La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin
excusa suficiente, por tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente,
por tercera vez.

d) Que el trabajador viole la privacidad de documentos o informacion que conozca
con ocasion de su trabajo, de la empresa o de los clientes, para obtener un
provecho para si o para otros.

e) Violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias.

Procedimientos para Comprobacion de Faltas y Formas de Aplicacion de las
Sanciones Disciplinarias

ART. 49.—Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el empleador debera oir al
trabajador inculpado directamente y si este es sindicalizado debera estar asistido
por dos representantes de la organizacion sindical a que pertenezca. En todo caso
se dejara constancia escrita de los hechos y de la decisién de la empresa de
imponer o no, la sancién definitiva (CST, art. 115).

ART. 50.—No producira efecto alguno la sancion disciplinaria impuesta con
violacion del tramite sefialado en el anterior articulo (CST, art. 115).

CAPITULO XIV

Reclamos: Personas ante quienes deben presentarse y su tramitacion

ART. 51.—Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe
en la empresa el cargo de: Gerente General, quien los oira y resolvera en justicia y
equidad (diferente del que aplica las sanciones).

ART. 52.—Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que
se refieren los articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse
del sindicato respectivo.

PARAGRAFO.—En la empresa SOLUCIONES TECNOLOGICAS AIKON LTDA,
no existen prestaciones adicionales a las legalmente obligatorias.
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CAPITULO XV

Mecanismos de Prevencion del Acoso Laboral y Procedimiento Interno de
Solucion

(Ley 1010 de 2006)

ARTICULO 53.- Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso
laboral previstos por la Empresa constituyen actividades tendientes a generar una
conciencia colectiva en convivencia, que promueva el trabajo en condiciones
dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida laboral empresarial y el
buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la
libertad de las personas en el trabajo.

ARTICULO 54.- En desarrollo del propdsito a que se refiere el Articulo anterior, la
empresa ha previsto los siguientes mecanismos:

1. Informacién a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya
campafias de divulgacién preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el
contenido de dicha ley, particularmente en relacion con las conductas que
constituyen acoso laboral, las que no, las circunstancias agravantes, las conductas
atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

2. Espacios para el didlogo, circulos de participacion o grupos de similar
naturaleza para la evaluacion periédica de vida laboral, con el fin de promover
coherencia operativa y armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato al
interior de la empresa.

3. Disefio y aplicacién de actividades con la participacion de los trabajadores,
a fin de:

a. Establecer, mediante la construcciébn conjunta, valores y habitos que
promuevan vida laboral en convivencia;

b. Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en
relacion con situaciones empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de
tales valores y habitos y

C. Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u
otros hostigamientos en la empresa, que afecten la dignidad de las personas,
sefialando las recomendaciones correspondientes.

4. Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere la empresa
para desarrollar el propésito previsto en el Articulo anterior.

ARTICULO 55.- Para los efectos relacionados con la busqueda de solucién de las
conductas de acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el
cual se pretende desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y
naturaleza conciliatoria sefaladas por la ley para este procedimiento:

1. La empresa tendra un Comité, integrado en forma bipartita, por un
representante de los trabajadores y un representante del empleador o su delegado
con sus respectivos suplentes (Res. 652/12 y Res.1356/12). Este comité se
denominara “Comité de Convivencia Laboral’.

2. El Comité de Convivencia Laboral realizara las siguientes actividades (Res.
652/12):

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones
que puedan
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Constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacion con el buen
ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas
responsables o involucradas, las sugerencias y consideraciones que estimare
necesarias.

Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencibn a que se
refieren los Articulos anteriores.

Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos
especificos o puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar
conductas o circunstancias de acoso laboral.

Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir,
renovar y mantener vida laboral conviviente en las situaciones presentadas,
manteniendo el principio de la confidencialidad en los casos que asi lo ameritaren.
Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion y desarrollo
de los mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que
promuevan de manera mas efectiva la eliminaciébn de situaciones de acoso
laboral, especialmente aquellas que tuvieren mayor ocurrencia al interior de la vida
laboral de la empresa.

Atender las conminaciones preventivas que formularen los Inspectores de Trabajo
en desarrollo de lo previsto en el numeral 2 del Articulo 9° de la Ley 1010 de 2006
y disponer las medidas que se estimaren pertinentes,

Las demés actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores y las
establecidas en el Art. 6 de la Res. 652 de 2012.

3. Este comité se reunird por minimo una (1) vez al trimestre (Res. 1356/12) y
designara de su seno un Presidente y un Secretario (Res. 652/12) ante quien
podran presentarse las solicitudes de evaluacién de situaciones eventualmente
constitutivas de acoso laboral con destino al andlisis que debe hacer el comité, asi
como las sugerencias que a través del comité realizaren los miembros de la
comunidad empresarial para el mejoramiento de la vida laboral.

4. Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral,
el comité en la sesién respectiva las examinara, escuchando, si a ello hubiere
lugar, a las personas involucradas; construira con tales personas la recuperacion
de tejido conviviente, si fuere necesario; formulara las recomendaciones que
estime indispensables y, en casos especiales, promovera entre los involucrados
compromisos de convivencia.

5. Si como resultado de la actuacién del comité, éste considerare prudente
adoptar medidas disciplinarias, darad traslado de las recomendaciones Yy
sugerencias a los funcionarios o trabajadores competentes de la empresa, para
que adelanten los procedimientos que correspondan de acuerdo con lo
establecido para estos casos en la ley y en el presente reglamento.

6. En todo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en este
Articulo, no impide o afecta el derecho de quien se considere victima de acoso
laboral para adelantar las acciones administrativas y judiciales establecidas para el
efecto en la Ley 1010 de 2006”.
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CAPITULO XVI

Objeciones, Validez y Publicacién

ART. 56 — Conforme al articulo 17 de la Ley 1429 de 2010, que modificé el articulo
119 del Cédigo Sustantivo del Trabajo:

El Empleador publicard en cartelera de la empresa el Reglamento Interno de
Trabajo y en la misma informar& a los trabajadores, mediante circular interna, del
contenido de dicho reglamento, fecha desde la cual entrara en aplicacion.

La organizacion sindical, si la hubiere, y los trabajadores no sindicalizados, podran
solicitar al empleador dentro de los quince (15) dias habiles siguientes los ajustes
que estimen necesarios cuando consideren que sus clausulas contravienen los
articulos 106, 108, 111, 112 o 113 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Si no hubiere acuerdo el inspector del trabajo adelantard la investigacion
correspondiente, formulara objeciones si las hubiere y ordenara al empleador
realizar las adiciones, modificaciones o0 supresiones conducentes, sefialando
como plazo maximo quince (15) dias habiles, al cabo de los cuales el empleador
realizard los ajustes so pena de incurrir en multa equivalente a cinco (5) veces el
salario minimo legal mensual vigente.

CAPITULO XVII

Disposiciones finales

ART. 58.—Desde la fecha que entra en vigencia este reglamento, quedan sin
efecto las disposiciones del reglamento que antes de esta fecha haya tenido la
empresa.

CAPITULO XVIlI

Clausulas ineficaces

ART. 59.—No produciran ningan efecto las clausulas del reglamento que
desmejoren las condiciones del trabajador en relacién con lo establecido en las
leyes, contratos individuales, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los
cuales sustituyen las disposiciones del reglamento en cuanto fueren mas
favorables al trabajador (CST, art. 109).

83



